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NOTA PREVIA

A Divisdo de Informacao Legislativa e Parlamentar recebeu um pedido de informagéo sobre@paiss

idosos com enfoque nos seguintes aspetos:

Lares:

1 Quais séo os tipos de instituicbes de acolhimento para idosos existentes?

1 Quais as condi¢Bes de financiamento das instituicbes, bem como o seu carater publico ou privado?
Apoio Domiciliario:

1 Quaisos critérios de permanéncia de idosos na habitacao?

1 Quais sédo as medidas de apoios aos idosos que permanecam em casa?

1 Como é feito o financiamento do apoio domiciliario?

Na sequéncia do pedido, a DILP enviou para os parlamentos membros do CERDP/EGRé#ID (Eantre
for Parliamentary Research and Documentation/ Centre européen de recherche et de documentation /
Centro Europeu de Pesquisa e Documentacdo) as questfes acima descritas, cuja versdo em lingua inglesa

resultou no seguinte:

ht R LIS2LJ SQa K2YSay
1 What types of host institutions for the elderly are there?

1 What are the funding conditions for the institutions? Are they public or private in nature?

Support at home:
1 What criteria are used for the elderly to remain in their own homes?
1 What supportmeasures are available to older people who remain in their homes?

1 How support at home is funded?

Apesar das questdes terem sido claramente definidas, nem todos os parlamentos seguiram o mesmo padrao
de resposta, havendo mesmo alguma desarmonia tanto @l wiv detalhe como a nivel da extenséo da
informacéo. De todo 0 modo, na maior parte dos paises foi possivel individualizar trés areas: a das instituicdes
de acolhimento aos idosos, a do apoio domiciliario e a do financiamento, global ou individualeragee S

gue possivel completese a informagdo com o recurso a consulta de portais especializados na matéria, 0s

guais sdo também identificados no trabalho.
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ALBANIA

INSTITUICOES

Na Albéania existem instituicdes para idosos privadas e publicas. As pabbdasanciadas e geridas pela
seguranca sociainititution of social servicgg oMinistériode Seguranca Socialjuventude(Ministry of
SocialWelfareand YoutH.

Qualquer entidade (seja uma pessoa singular ou coletiva) pode criar um lar de idesds, que seja
certificadapelo Ministério da Seguranca Socialjuventude e cumpra os requisitos legalmente exigidos para
essa atividade (nos termos dacisdo do conselhde ministros n.° 564/2009.

APOIO DOMICILIARIO
Na Albania ndo existe apoio domiciliario para idosos.

1 Apenas disponivel no original.
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ALEMANHA

INSTITUICOES
Na Alemanha estéo disponiveis diversos tipos de apoio para as pessoas que carecem de apoio, em especial

os idosos, incluindo:

Solucbes alternativas de habitacdo (por exemplo, partilha de apartamentos por idosos, casas
intergeracionais, habitacdes apoiadas com assisténcia domiciliaria);

- Cuidados em casa prestados por familiares e/ou servi¢cos de apoio domiciliario, em ambulatério;

- Internamento parcial (cuidadadsstitucionaisdiurnos ou noturnos);

- Internamento;

- Unidades de cuidados paliativos.

As instituicbes que prestam estes cuidados e servicos de apoio podem ser publicas (por exemplo geridas
pelas cidades ou autoridades locais)privadas, com ou sem fins lucrativos.

Caso reuna as condicdes previstas para tanto, a pessoa em causa recebe prestacdes do fundo do seguro de
assisténcia social para cuidados continuados que faz parte do sistema de Seguranca Social. Estas prestacoes
podem ser em género ou em dinheiro e com elas o beneficiario pode adquirir os apoios necessarios. Nos

termos do paragrafo 14 do Livro Xl do Cédigo da Seguranca Sodmldesetzbuch XISGB X/ para ter

direito a estas prestacfes é necessério fazer prova de que a pessoa em causa carece de cuidados de forma
permanente ou por um periodo de pelo menos 6 meses.

O tipo e grau das prestacdes dependem do nivel de apoio necessério. Nos tenpaoégtafo 15 da referida
legislacdo (SGB Xl), estdo definidas categorias de beneficiarios de 1 a 5 através de um sistema de pontos. O
principio geral é o de que beneficiarios classificados nas categorias 2 a 5 séo elegiveis para receberem as
referidas pretagbes do fundo da Seguranca Social. Os colocados na categoria 1 também podem receber
prestacbes mas sempre com o objetivo primordial de manter e recuperar a autonomia da pessoa e ajudar a
assegurar que as necessidades de apoio ndo se agravam.

Isto compreade, entre outros, o direiteaaconselhamento, o fornecimento de cuidados, bem como o apoio

a melhoria da habitacao, seja individual ou partilhada e ainda formacao sobre os cuidados para familiares e
outros cuidadores voluntarios. Os beneficiarios dasgates 2 a 5 tém ainda direito a outros apoios, como
subsidios de assisténcia, cuidados em ambulatério e em internamento. Quanto mais elevada € a categoria
em que o beneficiario estd colocado, mais elevadms montantes que tem direito a utilizar para ey

servigos de apoio ou que pode ser pago como subsidio de assisténcia.
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Para além disso, o nivel dos apoios concedidos depende de os cuidados serem dados em casa ou numa
instituicdo especializada. Neste contexto, as prestacfes provenientes do fundowtari®egSocial visam,

nos termos do paragrafo 3 do SGB XI, garantir que as pessoas que carecem de apoio possam permanecer nas
suas casas pelo maximo tempo possivel, essencialmente através do apoio domiciliario e incentivando os
familiares e vizinhos a seretnidadores. A prestacao de cuidados em casa pode ser feita exclusivamente por

familiares e/ou por servigos de apoio domiciliario.

APOIO DOMICILIARIO
No caso de prestacdo de cuidados em casa, 0s beneficiarios das categorias 2 a 5 podem, de acordo com o

disposto no paragrafo 36, subseccdo 1, do SGB XI, receber cuidados pessoais e também ajuda nas tarefas
domésticas e em género (assisténcia domiciliaria). Os apoios concedidos incluem cuidados relacionados com
mobilidade, competéncias cognitivas e comunicaais, problemas psicolégicos e comportamentais,
autossuficiéncia, capacidade de lidar de forma autbnoma com as necessidades e dificuldades relacionadas
com as doencas ou tratamentos, bem como o0 apoio na gestdo endigae dos contactos sociais.

Para alén disso, a assisténcia domiciliaria também compreende aconselhamento especializado a
beneficiarios e cuidadores. As medidas de apoio incluem ajuda a capacidade de lidar e organizar o quotidiano
em casa, em especial apoio a lidar com problemas psicolégicpsrigos, orientacdo, estabelecimento de
rotinas diarias, comunicagdo, manutencdo de contactos sociais e atividades relacionadas com as
necessidades do diadia, bem como medidas de desenvolvimento das capacidades cognitivas.

Nos termos do paragrafo 36ubseccéo 3, do SGB Xl, o direito a assisténcia domiciliaria significa a prestacéao
RS OdzARIFIR2a y2 GFft2N G200 Edyl2dN Wis;mBImMRS =2 §Ipt Od ¥i IS 3
Mpop € YyI OFGSA2NRI po

Nos termos do paragrafo 37 do SGB Xlyemda assisténcia domiciliaria os beneficiarios podem candidatar

se a um subsidio. Esta opcao pressupde que o beneficiario vai usar o subsidio para obter por si 0 apoio de
gue carece, incluindo a ajuda em casa; neste contexto, o apoio pode ser dadnplarés e o subsidio
LI2RS &ASNJ LJ3IA2 | SaaSa FLYAfAFINBad tNBaSydisSySyasS:
e ylI OFGS3A2NAI oT THYy € yI OFGS3A2NAI n S dnam € Yyl
Acresce que os beneficiarios podem receber parte do apoio erargée parte em subsidio, modalidade
conhecida como «sistema de apoio misto». Esta modalidade é aplicavel sobretudo aos casos em que 0 apoio
€ dado por familiares e por servicos em ambulatério. O sistema de apoio misto visa aliviar o esforco do
cuidador eajudar os beneficiarios permanecerem suas casas 0 maximo de tempo possivel, mantendo
contactos sociais e continuando a gerir a sua vida de forma tdo autbnoma quanto possivel. Esta modalidade
inclui ainda solugdes que visam ajudar o beneficiario a ldan as exigéncias normais da vida e as

decorrentes das suas necessidades proprias no que toca a gerir a casa, especialmente a limpeza e arrumacao,
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ou a ajudar os beneficiarios a tomar a responsabilidade de organizar por si a assisténcia especifica de que
carecem.

l'a LJSaaz2ta 1ljdzS NBOSo6SY FaaralsyOal Sy OFal GsyY A
(paragrafo 45 do SGB XI). Esta verba s6 pode ser utilizada para os fins a que se destina, designadamente pagal
servi¢cos de qualidade garantidae ajudem a aliviar o esforco do cuidador, familiar ou amigo e incentivar a
autonomia e autossuficiéncia do beneficiario na organizacdo da vida diaria. Este subsidio é pago como
reembolso de despesas com servigcos de apoio diurno ou noturno, assistérmigta duracdo, servicos em
ambulatéri?, bem como servicos de apoio a vida diaria, desde que prestados em formato reconhecido pela
legislacdo do estado federado em causa.

Com o objetivo de habilitar os beneficiarios a permanecer em casa pelo maximmple p@ssivel, podem

serlhe dados outros apoios, de que sdo exemplo os cuidados preventivos, a assisténcia temporaria, o
financiamento para obras de adaptacdo em casa, 0s servicos adicionais para beneficiarios que vivam em
habitacdes apoiadas com assist&ndomiciliaria, bem como o financiamento para apoio a implementagéo

das mesmas.

No caso de estabelecimentos de apoio profissionais, ha que distinguir entre internamento parcial e total. O
internamento parcial diurno ou noturno tem lugar quando néo € petsissegurar 0 apoio necessario em

casa ou como complemento da assisténcia no domicilio (paragrafo 42 do SGB Xl). Os beneficiarios das
categorias 2 a 5 tém direito a internamento total, que pode ter lugar a titulo permanente ou temgof@rio
principiofundamental € o da prevaléncia dos apoios dados para assisténcia domiciliaria, internamento parcial

e temporario sobre o internamento total.

2Relativamente ao apoio organizado pelo préprio, apenas os beneficiarios da categoria 1 podem receber o subsidio.

3 Em certos casos, pode haver lugar a internamento total de beneficiarios das categorias 2 a 5 quanténeaiassis casa nao
possa ser assegurada num determinado periodo de tempo, ainda ndo esteja assegurada ou nédo seja possivéh assedueh
necessario, e desde que o internamento parcial ndo seja suficiente (paragrafo 42 do SBG XIl). Esta possibildbaéte de 8
semanas por ano.
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AUSTRIA

INSTITUICOES
O apoio social aos idosos na Austria inclui uma gama de solucées que variam dependemettedsidades
das pessoas e do grau de autonomia. Os tipos e a gama de servicos sociais oferecidos difaemdate

(provincia) pardaender

1 Servicos de apoio e servicos de enfermagem ambulat@®wicos sociais ambulatorios possibilitam a

prestacéo de cuidados no ambiente ao qual o idoso esta habituado, quando ndo seja mais capaz de ficar
em casa e pode aliviar o fardo do cuidador. Os servi¢os de assisténcia e cuidados ambulatérios incluem
apoio domiciliario, cuidados de enfermagem em casaervicos de refeicbes ao domicilio, servigos de
visitas ou servicos de aconselhamento.

9 Servicos de apoio e cuidados para pacientes internaekies servicos incluem lares de idosos e casas

de saude.

1 Centros de diaconsistem na assisténcia em regime stmiinternamento de pessoas que necessitam
de apoio durante o dia ou a noite, uma ou varias vezes por semana. Os centros de dia assentam numa
rotina diaria organizada e numa variedade de programas ativadores e terapéuticos que tém como
objetivo principa possibilitar a pessoa idosa que necessita de cuidados viver uma vida relativamente
independente, apesar de varias limitagbes. Os servicos de-ismamento sdo oferecidos, por
exemplo, por centros de dia geriatricos. Os servigos incluem servigo ideass ao domicilio, de
preparacdo de refeicdes, apoio orientado para as necessidadedependendo de necessidades e
interesses terapias, excursdes, eventos e aconselhamento a cuidadores.

1 Assisténcia de curta duracdo em ambiente de internameptoa aliviar 0 6nus que recai sobre 0s

familiares cuidadores, os cuidados a pessoa idosa podem ser prestados numa instituicao (por exemplo,
casa de saude) pelo tempo da auséncia temporaria do cuidador, por motivo de férias, por exemplo.

1 Formas alternativas déabitacdo em alternativa a casas de repouso, Varias provincias instituiram

alojamentos compartilhados para idosos. Servigos intermédios, tais como ofertas relacionadas com
cuidados de curta duragéo (por exemplo, quando uma pessoa da familia ndo coositzug formas
alternativas de habitacdo, bem como gestdo de assuntos e apoios (por exemplo, aconselhamento e

coordenacédo na transicao do hospital para uma casa de saude e/ou lar de idosos).

FINANCIAMENTO
OsLaendersao responsaveis pelos servicos sscgpie sao oferecidos por organizac@s servico social

independentes , provincias e autoridades locais. No acordo entre o governo federal e as provincias, em

conformidade com o artigo 15 da Constituicdo Federal sobre medidas conjuntas para pessoas com
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necessidades de cuidados, as provincias comprometsemm garantir que 0S Servigos sociais sejam
oferecidos de forma descentralizada e nacional.

A legislacdo provincial relativa aos largs idosos contém regulamentos em relacdo a dimenséo e
equipamento dos quartos e outros préquisitos de infraestruturas, bem como requisitos de pessoal e
financiamento. As taxas séo diarias. Se uma pessoa que precisa de cuidados néo tem rendimeivtos ou at
para pagar os servi¢os ou cuidados institucionais, o servico de assisténcia social pode prover o financiamento.

Na &rea de cuidados continuados, o governo federal apdiaesdercom ofundo de cuidados continuadps

criado em 2011. O fundo de cuidadoontinuados desempenha um papel importante na garantia dos custos,
bem como no desenvolvimento adequado dos servigos residenciais, servicos ambulatérios e outros servigcos
de assisténcia social aos cuidados prolongados, destinados a salvaguardar eaassdgsenvolvimento e
extensdo dos servigos sociais nos cuidados continuados prestadot pelatele pelas comunidades.
O financiamento, que é repartido entre daenderde acordo com suas populacdes residentes, pode ser
usado para os seguintes prograsnde cuidados continuados:

1 Apoio ambulatério em cuidados de saude (também cuidados paliativos residenciais);

1 Servicos de assisténcia e cuidados de saude para pacientes internados;

1 Cuidados diurnos ambulatérios;

9 Cuidados de curta duracdo em ambiente hodpita

i Gestao de assuntos e de apoios;

1 Formas alternativas de habitacéo;

1 Acompanhamento da pessoa idosa por varias horas ao dia e apoio aos membros da familia por forma

a aliviar a carga do cuidador.

APOIO DOMICILIARIO
O sistema austriaco de cuidados contidos baseise essencialmente em trés pilares. O primeiro pilar € o

abono para cuidados continuados segundo pilar consiste emedidas de apoio a cuidadoreso terceiro

pilar consiste noservicos residenciais, servicos ambulatérios e outros serveassisténcia sociaDs dois

primeiros pilares estdo sob a competéncia do governo federal e 0s servigos residenciais, servicos
ambulatorios e outros servigos de assisténcia social sdo da competéntiastter

Oabono para cuidados continuadésim benéicio direcionado, que é independente do rendimento de uma

pessoa, e destinge a garantir que as pessoas gque necessitam de assisténcia recebem a ajuda e o apoio de
gue precisam, de modo a assegurar uma vida independente e focada nas necessidades.aAsipestm
em que tipo de cuidados o dinheiro é usado de modo a manteserimdependentes e a permanecerem

(mais tempo) no seu ambiente familiar.
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N&o sdo so as pessoas que precisam de cuidados mas também as familias e familiares cuidadores precisam
de apoio porque assumem um grande fardo e contribuem de forma extremamente valiosa para a sociedade.

Por isso, um dos objetivos do sistema de cuidadosimeados da Austria fortalecer e apoiar os familiares

cuidadores
A necessidade de cuidar e apoiar as pessoas idosas ja ndo é a excecao-sdarmaugquestao central na
politica social austriaca.

Portanto, oabono para cuidados continuada@estinase a garantir que as pessoas que necessitam de

cuidados recebam a ajuda e o apoio de que necessitam. Permite que essas pessoas tenham um certo nivel
de autonomia e permanecam em casa durante mais tempo. Os objetivos sdo assegurar os cuidados
necessarios, prapcionando um subsidio fixo e liberdade de escolha, levando uma vida independente
orientada para as necessidades pessoais. O subsidio é concedido mensalmente em 7 niveis, de acordo com
as necessidades de cuidados (do nivel 1 [mais de 65 horas de atermlipoemiésMp T > on €86 F GS
[mais de 180 horas pormési ¢ y y 3. dm dezeéhbro de 2017 mais de 5% da populacdo austriaca (452.207
pessoas) tinham direito a receber o abono para cuidados continuados.

A grande maioria de pessoas carenciada deazlos é atendida em casa, principalmente por parentes
proximos. Reforcar e apoiar estes parentes € um dos objetivos da estratégia austriaca de cuidados
continuados e, por conseguinte, foram tomadas numerosas medidas:

Sequro social para cuidadores faméirpara alguns cuidadores, cuidar de um familiar proximo

toma-lhes o tempo em que, de outra forma, poderiam trabalhar a tempo inteiro ou ndo. Nestes casos, ha a
possibilidade de comprar periodos de contribuicdo para o seguro de pensdo e de saude, semspaga
contribuicBes. Estas sdo pagas inteiramente pelo governo federal.

Apoio financeiro para o cuidador de substituic@ membros da familia proximos de quem tenha

sido o principal cuidador da pessoa idosa, durante pelo menos um ano e impedido de @oosirmuidados
devido a doenca, feriados ou outros motivos relevantes, também podem receber apoio para suportar 0s
custos de um cuidador de substituicéo.

Subsidio de licencae um empregado e 0 seu empregador acordaram num periodo de licenca para

cuidados a tempo inteiro ou tempo parcial, 0 empregado tem direito ao subsidio de licenca do cuidador. O
subsidio de licengca pode ser pago principalmente até 3 meses por membro da familia que precisa de
cuidados.

Garantia da qualidade no apoio domicilidrjgara efeitos de garantia da qualidade, enfermeiros

qualificados efetuam visitas domiciliarias aos beneficiarios do abono para cuidados continuados a fim prestar
informacgdes e conselhos praticos. Desde 2015 ha também a possibilidade de o interessado solcitar um

visita domiciliaria.
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Dialogo entre psicélogos e cuidadores experiéncia das visitas domicilidrias mostrou que os

familiares cuidadores frequentemente sofrem steessemocional. Aqueles familiares cuidadores recebem

uma sessao de aconselhamento padaticom os problemas existentes resultantes de situacdes penosas.

Desde 2015 os familiares cuidadores podem beneficiar daaomselhamento a pedido

Apoio financeiro a assisténcia de 24 horas 2007 foram criadas as condicoes legislativas para a

assiséncia de 24 horas de qualidade. Para apoiar a assisténcia de 24 horas o Ministério dos Assuntos Sociais
(Ministry of Social Affaris) desenvolveu um modelo de subsidio para apoiar 0os servicos de assisténcia para

pessoas que precisam de cuidados.

FINANCIAMETO
O abono de cuidados continuad@sasmedidas para apoiar os familiares cuidadosés financiados pelo

governo federal, enquanto ogervicos residenciais, servicos ambulatérios e outros servicos de assisténcia

socialsdo financiados pelosaender Aassisténcia de 24 horasfinanciada conjuntamente pelo governo

federal e pelos.aendey na proporcao de 60/40.
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CANADA
No Canada, a responsabilidade pela prestacdo de servicos socais aos idosos recai sob as jurisdigbes

provinciais. Cada provincia tens@a propria legislacdo relativa a esta matéria. No entanto, o governo central
assegura os cuidados de saude as comunidades dos povos indigenas, aos membros do exército canadiano,

aos criminosos federais, a policia real montada e aos requerentes de asilo.

Québec

INSTITUICOES

Na provincia do Québec, éMinistérioda Salde e doservigosSociais(Ministere de I&anté et des Services
Sociaux)a entidade responsavel pela definicdo e implementacao das politicas de salde e de servigos sociais
e pelasupervisao da atividade das diversas agéncias que prestam servigos naquelas areas.

Existem variados tipos de instituicdes de acolhimento dos idosos:

1 Organizagbes comunitarias, tais como centros de dia para idosos;

1 Servicos de apoio domiciliario: essevigcos sdo complementares aos fornecidos pelo setor publico.
Garantem servicos de limpeza de diverso grau, tratamento da roupa, preparacgéo de refeicdes, bem
como o descanso e servi¢cos de acompanhamento aos familiares cuidadores e servigos de assisténcia
para as atividades diarias que requeiram a ajuda de uma terceira pessoa ou que se relacionam com
cuidados pessoais;

1 Residéncias privadas: existem duas categorias de residéncias privadas. As que prestam servigos a
idosos autbnomos e as que prestam servig@dosos com autonomia reduzida;

1 Instalacdes publicas ou privadas mas que operam sob um contrato celebrado com o governo:

0 Centros hospitalares de cuidados continuados que fornecem um leque completo de servigos
médicos e outro género de cuidados a pessass Ao possam tomar conta de si préprias;

o Instalagdes intermédias: incluem apartamentos supervisionados e residéncias de grupo.
Estas instalagbes providenciam alguns servicos de apoio mas ndo de fisioterapia,
tratamentos médicos ou de enfermagem;

o Instalac@s tipofamiliares: acolnem no maximo nove pessoas que sejam capazes de viver de

forma auténoma.

FINANCIAMENTO
O financiamento tem origem publica e privada, dependendo do tipo de ambiente em que o idoso se encontre.

Os centros hospitalares de cuidad@stinuados, as instalagdes intermédias e as instalacbeddipdiares
sdo parcialmente subsidiadas pelo governo. O regime de seguro de saude do Québec é responsavel pela

definicdo da contribuicdo financeira exigida a um adulto em funcdo da respetivic@onbla maior parte
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das solugcBes os encargos pagos pelos idosos consistem numa contribuicdo que cobre parte dos custos de
alojamento e servicos. No caso das residéncias seniores privadas, uma vez que a sua gestdo é feita por

operadores privados, ndo saalbsidiadas pelo sistema de salude. Nong Term Care in Quebec 2016

encontramse detalhados os requisitos de admissdo e 0s custos para cada tipo deicibss de

acolhimento.

Ontario

INSTITUICOES
Na provincia do Ontéario, o Ministério da Saude e dos Cuidados Contin{Mithistry of Health and LoRg

Term Caref o responsavel pelo sistema de saltde. E através do sémigh Health Integration Network

(LHIN)que as pessoas idosas tém acesso aos servigos financiados pelo governo de acordo com o tipo de
cuidados que deveréo receber.
As pessoas idosas do Ontario tém acesso a diversos tipos de alojamento:

1 Lares deuidados continuados. Consistem em residéncias onde os idosos podem receber servi¢os de
enfermagem durante 24 horas, cuidados pessoais e apoio nas atividades diarias. Estes lares séo
também chamados de casas de repouso, lares municipais para idosossoddaa&ridade.

1 HabitacGes de apoio. Este tipo de habitacdes é coordenado através dos LHIN e forihece,
servi¢os de apoio individual aos idosos que nelas residam como inquilinos.

9 Casas de repouso. Sdo propriedade privada e fornecem alojamento privado a idosos que mantém
total ou ainda muita autonomia. N&o asseguram 24 horas de cuidados de enfermagem.

1 Cuidados domiciliarios. Consistem em servicos domésticos de apoio a pessodasiagadades
com condi¢cdes médicas complexas que necessitam de cuidados em sua casa.

1 Cuidados comunitarios. S&o servigos de apoio a idosos e pessoas com deficiéncia, pdimagindo
gue recebam a ajuda de forma independente e segura em suas casas.

1 Arrendanento habitacional. As pessoas idosas optam por arrendar uma casa.

1 Outras opgdes de habitacdo. As pessoas idosas podem aceder a outras opgdes existentes nas
respetivas comunidades, nomeadamente:

0 Residéncias senioresadult lifestyle communities) habitacdes independentes para
reformados ou semieformados;
o Habitacdo cooperativa: os residentes ndo sao proprietarios das suas proprias casas mas tém

intervengdo na gestdo da comunidade;
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o0 Projetos de locacdo vitalicia: assegura que as pessoas idosas, sés olwakrteiaam o
direito vitalicio a ocupar uma unidade residencial e tenham acesso as instalacdes e servicos

comuns, com a garantia de que 0s seus vizinhos pertencem ao mesmo grupo etario.

Pode ser encontrada mais informacao sobre lares e ofertas de alojampara pessoas idosas no sitio

Seniors: find a place to liv8obre as diversas op¢des de alojamento para pessoas idosas, pode ser consultado

o sitioLongterm care options

FINANCIAMENTO
O Ministério da Saude e dos Cuidados Continuados € quem regula, inspeciona e estabelece as taxas de

alojamento para todos os lares de cuidados continuaddsoi@Term Care Home Rate Reduction Program

apoia os residentes de baixos recursos a pagaalpjamentos basicosesses lares. A elegibilidade de uma
pessoa idosa a um subsidio dovgmo depende do tipo de alojamento que escolher e do respetivo
rendimento. O subsidio do governo cobre somente o basico e ndo abrange o alojamento em
estabelecimentos privados ou semiprivados.

Os cuidados domiciliarios prestados as pessoas idosas dee @eham acesso estio a cargo de servigos de
assisténcia domiciliaria com financiamento publico. Estes servigos sdo administrados pelo LHIN. Existe um
coordenador para cada cliente individual e a prestacdo concreta dos cuidados definidos pelo LHiabé efet
pelas organizacdes de prestadores de servi¢os sociais.

Quanto aos lares de idosos, estes ndo sdo financiados pelo governo. Os interessados tém que cobrir todos os
custos do alojamento e dos cuidados que lhes sejam prestados. Quanto a outros firertos existem

alguns subsidios provenientes do departamento governamental para os assuntos dos vetésamné

Affairs Canadp os seguros privados, pacotes de beneficios/regalias dados pelos empregadsred J 2 & S NI
benefit plans)ou os créditos fiscais como o copagamento reduzido para idosos com baixo rendimento. As
pessoas idosas que vivem nos lares podem, também, beneficiar dos programas de habitacdo social e de

habitacdo a precos acessiveis de Ontario

Québec

APOIO DOMICILIARIO
O propdsito dos servigos de apoio domicilidrio é o de providenciar assisténcia as pessoas que perderam a sua

autonomia devido a problemas de saude, a deficiéncia fisica ou mental, a fim de que permanecam em sua
casa 0 maior tempo possivel.
As pessoas idas tém direito a receber apoio domiciliario se estiverem impossibilitadas de deixar as suas

casas devido a uma incapacidade temporaria ou permanente ou a perda de autonomia e nédo tiverem sido

; ] DIVISAO DE INFORMAGAO 21
A SSEMBLEIA DA REPUBLICA LEGISLATIVA PARLAMENTAR


https://www.ontario.ca/page/seniors-find-place-to-live
https://www.ontario.ca/page/long-term-care-options
https://www.ontario.ca/page/get-help-paying-long-term-care
http://www.veterans.gc.ca/eng
http://www.veterans.gc.ca/eng

COLECAO

Apoios Sociais a Idosos TEMAS | A

admitidas num hospital. Estes servicos destirmmtambém aos ddadores, considerados como néo
profissionais, que cuidam dos seus familiares incapacitados de forma habitual ou eventual. Os servi¢cos sao
definidos apds uma avaliacéo profissional que estabelece um plano de assisténcia a prestar as necessidades
do idoso & modo a que este possa permanecer no seu domicilio. O apoio domiciliario cessa quando os
beneficiarios percam de tal modo a sua autonomia que os impeca de permanecer nas respetivas casas.

Os idosos que permanecam nas suas casas podem assim benefigimadgmma completa de servicos e
cuidados de prestados por profissionais 0s quais se destinam também aos respetivos cuidadores. A lista

completa encontrese no sitidHome Care Suppebenefits and grants

FINANCIAMENTO
Os beneficiarios, com 65 anos ou mais, podem obter apoio financeiro para o pagamento destes servicos

através doFinancial Assistance Program for Domestic Help Senksts programa habilita os interessados

a receber uma reducédo no cushora dos servicos domésticos. O gBiagrams and Services Seniors 2016

2017 Editior(pag. 8) detalha os critérios que possibilitam ter acesso a este apoio.
Para todos aqueles com idade superior a 70 anos o sistema fiscal disp6e de uma ajuda financeira as despesas
relativas ao apoio domiciliario na forma de um crédito tributavel reembolsavel. O crédito maximo é de 33%

para as despesas elegiveis (pag. 2gwaja referido).

Ontario

APOIO DOMICILIARIO
E o servichocal Health Integration Network (INJ quem avalia a elegibilidade dos interessados candidatos

ao servico de apoio domiciliario, que tipo de apoio € necessario e por quanto tempo. Os cuidados
domiciliarios sdo prestados pelos servicos de assisténcia domiciliaria contratados pelo govemtarin

pelos LHIN e outras instituicbes que prossigam esta atividade. Os tipos de cuidados dispensados aos idosos
nas suas casas consistem em visitas de profissionais de saude, cuidados pessoais, servicos domésticos,
cuidados paliativos em casa. Existeimbém disponiveis servicos comunitarios as pessoas idosas, tais como:
programas diurnos, servicos de transporte, servicos de cuidados paliativos comunitarios e cuidados paliativos
residenciais. Podem encontrae informacdes complementares sobre apoiomikiliario e servigos

comunitarios as pessoas idosas no Ontario Bypes of services in your honfe/pesof services in your

communitye Commmunity Support Services

FINANCIAMENTO
O governo do Ontario financia uma ampla variedade de servicd4iniStério da Saude e dos Cuidados

Continuados é quem administra o sistema de saude, sendo os servigos locais de saude planeados e
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financiados pelos LHIN, os quais proporcionam o acesso a servicos domésticos e comunitarios, financiados
pelo governo, e ao$ares de cuidados continuados. Os idosos que nao sejam elegiveis para o apoio
domiciliario, podem receber ainda apoio comunitario mediante o pagamento de uma pequena contribuicdo.

Podem também procurar os servicos de empresas privadas mediante 0 pagatedraaorarios.
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CROACIA
INSTITUICOES
Na Croacia, as instituicdes de apoio a idosos sao:
- lares para pessoas de idade e doentes fundados pelo Estado;
- casas de repouso criasl pelas entidades locais ou regionais (cidades e distritos)
- comunidades religiosas, companhiasassociacbes e outras entidades nacionais ou

estrangeiras, nos termos prescritos na Lei da Seguranca Social.

APOIO DOMICILIARIO
O apoio domiciliario permite que os idosos permanegam até mais tarde nas suas casas dosapada

tarefas domeésticas diarias.
Ha um programa de servigos gratuitos que inclui:
- Organizagéao de refei¢oes;
- Ajuda na lida da casa;
- Ajuda na higiene pessoal e cuidados béasicos de saude;
- Conversacéo e socializacao;

- Mediacéao entre os idosos e instituicdes com vistdedivacao de determinados direitos.

Estes servicos destinase a:

- Pessoas com mais de 65 anos que ndo queiram ir para um lar (excecionalmente pode
abranger pessoas com menos de 65 anos que tenham problemas graves de salde, doencas
cronicas ou dificuldass de locomocao);

- Pessoas com capacidades funcionais diminuidas, idosos que vivam sozinhos, sem apoio de
familiares ou cuidadores nas proximidades, pessoas com dificuldades econémicas ou de
saude e pessoas que ndo estejam cobertas por nenhum tipo de &gigarios tipos de
apoio domiciliarios direitos da seguranca social, outras formas de apoio através de

organizagdes nagovernamentais, etc.)
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DINAMARCA
A politica dinamarquesa para os cidadaos idosos visa promover e prolongar a autonomia das pessoas idosas,

garantir a autossuficiéncia e o besstar de forma continuada. As autoridades locais alcangam este objetivo
através de programas de prevencao e deidgu, providenciando servicos de apoio domiciliario e de
enfermagem adequados, livres de encargos para todos os cidadaos necessitados.

Os servigos sociais para os cidadaos idosos sdo maioritariamente prestados e garantidos pelos 98 municipios,
gue sao intiramente responsaveis pela gestao publica, prestacédo, distribuicéo e financiamento dos cuidados
as pessoas idosas na Dinamarca. Enquanto a Lei do Servico Social Gervice Actonsiste no
enquadramento legal dos servigos prestados pelos municipiossigetivas obrigacdes, o principio da
autonomia alargada para a administragdo local na Dinamarca significa que os municipios decidem sobre os
métodos especificos e os niveis de servi¢co que pretendem aplicar. A camara municipal tem de garantir que
0s servgos sdo sempre fornecidos tendo por base uma avaliacéo individual das necessidades.

De modo a promover a sua influéncia, todos os municipios devem estabelecer Conselhos de Cidadaos
Seniores. Todos os cidadédos acima dos 60 anos tém o direito de elegaradeitos para o Conselho para

um mandato de quatro anos. O municipio € obrigado a consultar o Conselho de Cidadaos Seniores sobre

gualquer assunto de interesse relevante para as pessoas idosas nele residentes.

INSTITUICOES
Na Dinamarca existem tré&fos de instituicbes para pessoas idosas com uma ampla necessidade de

cuidados, onde existem servicos e pessoal para atender as necessidades especiais dos residentes. Dois tipos
dessas instituicbes séo as instalacdes de vida assistida e as casas dassaui@is,s&o normalmente geridas

pelos municipios ou por instituicbes autdnomas. O terceiro tipo de instituicdo para pessoas idosas consiste
nas instalacdes privadas de assisténcia as quais ndo se distinguem muito das anteriores mas sédo de carater
privadoe sujeitas a um regime juridico diferente. Globalmente séo todas denominadas casas de saude.

Os residentes pagam do seu bolso o alojamento, a alimentacdo e outras despesas, exceto as despesas com
cuidados e saude, cujos servicos sdo inteiramente gratuitos

O tempo maximo de espera para entrar numa casa de saude ndo deve exceder dois meses, a ndo ser se a
pessoa idosa deseja uma casa de salde com algumas especificidades, optou por uma instituicdo privada ou
pretende mudar de municipio.

Algumas casas de (gde tém instalacbes preparadas para estadas curtas, nomeadamente em caso de

reabilitacdo do idoso apds uma cirurgia.
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APOIO DOMICILIARIO
Existem também diferentes tipos de apoio domiciliario ao idoso.

Os cuidados domiciliarios destines®a aos idosos guvivam em suas casas mas séo incapazes de gerir o dia
a-dia com autonomia. Existem duas categorias de cuidados domiciliarios: ajudas domésticas (como limpeza
e tratamento da roupa) e cuidados pessoais (como banho e barbearia). Estes servi¢os sdo e $teides

gratuita pelo municipio. Além disso os municipios sdo obrigados a fornecer ajuda e aparelhos de forma
gratuita. Os enfermeiros domiciliarios providenciam tratamento e cuidados de salde a todos o que estejam
temporariamente ou cronicamente doentes

O principio fundamental para os cuidados domiciliarios € a autossuficiéncia. Os servicos sdo sempre
disponibilizados ap6s uma rigorosa e completa avaliagdo das necessidades individuais e com o objetivo
especifico de repor, melhorar e manter as funciatadies fisicas e mentais do idoso.

Os beneficiarios podem também receber comida, baseada numa avaliagdo das necessidades individuais, a
qual é paga pelo préprio, tendo sido fixada uma contribuicdo a nivel nacional que ndo pode ultrapassar o
custo médio dgroducao.

O principio da livre escolha é fundamental no sistema do apoio social aos idosos na Dinamarca. O municipio
deve providenciar a possibilidade de escolha entre diversos prestadores de servico de cuidados domiciliarios
e de alimentacéo. As autoridas locais tém a obrigacdo de assegurar que ha pelo menos dois prestadores
destes tipos de servi¢os, um dos quais pode ser publico.

Outro tipo de apoio domiciliario séo as visitas domiciliarias, que consistem num esforgo preventivo cujo
objetivo é o de idntificar a necessidade de assisténcia individual e de examinar eeSeme situacdo de

vida presente da pessoa idosa. Estas visitas abrangem as pessoas vulneraveis e socialmente expostas com
idade entre 0s 65 e 0s 74 anos e 0s de 76 e 79 anos, sempregassitarem, e, numa base anual, todas as
pessoas idosas que tenham completado 75 anos e maiores de 80 anos.

Os servigcos domiciliarios comuns estdo ligados a uma forte énfase na reabilitagdo. Os municipios estédo
obrigados por lei a avaliar se a pesseaeassitada de cuidados domiciliarios pode beneficiar de um esquema

de reabilitacdo na forma de um programa especifico de fisioterapia visando recuperar as funcées fisicas e
sociais de modo a obter melhor qualidade de vida. Cada programa de reabilitac&le teen limitado no

tempo e adaptado as necessidades e capacidades individuais dos idosos.

FINANCIAMENTO
Em geral os servi¢cos sociais e de saude sao financiados pelos impostos e sdo apoiados por um sistema central

de fundos, reembolsos e sistemas de equaliza¢do. A despesa publica tida com os apoios aos idosos ascendeu,
em 2014, a 2,8% do PIB. Este valor iraduwlespesas tidas com as pessoas deficientes e com outros cidadaos

necessitados de cuidados.
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INQUERITO NACIONADRIDOSOS

De dois em dois anos é efetuado um inquérito as pessoas com mais de 67 anos quer sejam beneficiarios de
apoio domiciliario ou esjam em casas de saude (lares de terceira idade). O inquérito aborda questbes sobre

o nivel de satisfacdo da qualidade dos servicos, sobre o nimero dos cuidadores empregados, sobre a
continuidade da ajuda e se se sentem mais autbnomos apds terem recebiclddaglos de saude. Os
participantes sdo também questionados sobre se tém conhecimento do seu direito de poder escolher entre
diversos prestadores de servigos.

O inquérito nacional de 2017 mostrou que 91% das respostas dos residentes nas casas det&aude es
satisfeitos ou muito satisfeitos com a ajuda prética e pessoal que recebem. Quanto aos beneficiarios de
cuidados domiciliarios e das visitas domiciliarias, 79% estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com a ajuda

pratica que recebiam e 84% estavam S&fitos e muito satisfeitos com a ajuda pessoal que recebiam.
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ESLOVAQUIA

INSTITUICOBESFINANCIAMENTO

A legislacdo @ supervisdo dos cuidados continuados na Eslovaquia séo da responsabilidade conjunta do
Ministério do Trabalho, Assuntos Sociaiga@nilia Ministry of Labour, Social Services and Fareilgp

Ministério da SaudeMinistry of Health. Os cuidados continuados na area da saude sé@o prestados sob a
forma de assisténcia geriatrica em ambulatério, departamentos hospitalares especializautoss de dia,

cuidados de enfermagem ao domicilio, unidades de cuidados paliativos e outras instituicées.

Os centros de dia &s casas de saudestdo na tutela do Ministério do Trabalho, Assuntos Sociais e Familia

e sdao financiados pelos municipios)gs pagamentos dos utentes e por subsidios do Ministério

Os municipios e as regides autbnomas prestam servigos sociais, incluindo cuidados continuados. Organizam
apoio domiciliario e servicos em casas de salde e lares para idosos, enquanto 0s gowerag®da sdo
responsaveis por instalagbes especializadas, centros de reabilitacdo e a organizacédo de residéncias assistidas.
Se uma autoridade municipal ndo puder prestar este servigo, tem a obrigacdo de garantir verbas para
contratar outras entidades, déggnadamente privadas, que o fagam. Na Eslovaquia os cuidados continuados
sdo prestados por trabalhadores especializados, seja em casa do utente, seja numa instituicdo. Contudo, a
assisténcia aos idosos dependentes e aos deficientes ainda é essenciadssggerada por cuidadores
informais.

Os cuidados institucionalizados incluem lares de idosos, casas de saude, lares dos servicos sociais e

habitacdes supervisionadashgltered housing

APOIO DOMICILIAREDOFINANCIAMENTO
O apoio domiciliario € prioritémipara as pessoas com uma situacao social estavel e € menos desgastante. A

vertente mais importante do apoio domiciliario é a do apoio informal, mais frequentemente prestado por
membros da familia ou outras pessoas proximas do idoso, e que esta a digpasigiessoas que requerem

um certo nivel de cuidados de longa duragdo. Em certas condicdes, este tipo de cuidado pode ser financiado
pelo Estado, através de uma prestacdo pecuniaria. O segundo tipo de apoio domiciliario € a assisténcia
domiciliaria e de Bfermagem formal. Cerca de 70 000 pessoas na Eslovaquia recebem algum tipo de apoio
domiciliario e delas cerca de 40 000 tém idade igual ou superior a 65 anos.

Os servigos sociais, incluindo cuidados continuados e prestacdes pecuniariisaséadosatravés de

fontes diferentes. As prestacfes pecuniarias sao financiadas através do orcamento do Estado, enquanto os
servicos sociais sao financiados através dos impostos municipais e regionais. Estes impostos sao fixados pelas
autoridades regionais ou loca&m funcdo dos rendimentos, pelo que variam de local para local. As
instituicbes privadas de cuidados continuados determinam por si 0 que é cobrado aos utentes. A partilha de

custos aplicese a todos 0s servigos sociais, com algumas exce¢des, como olls@oreseo, reabilitacio
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social e ergoterapia. Assim, na Eslovaquia o financiamento dos cuidados continuados € misto, sendo
financiado por duas vias diferentes, em funcao do tipo de apoio. As despesas de salde sdo completamente
financiadas pelo servico delsde. Relativamente a despesas com servicos relacionados com a salude ndo ha
comparticipacao pelo beneficiario, tal como acontece com a assisténcia de enfermagem ao domicilio. O apoio
social é financiado pelas administrag@es regionais e locais (atravémplostds). Estes recursos cobrem

cerca de dois tercos das despesas de apoio social. Cerca de um tergo resulta das comparticipacdes pelos

utentes. Isto acontece quer no apoio dado em instituicbes quer no que é prestado ao domicilio.
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ESPANHA
A resposta enviada pelo Congresso dos Deputados espanhol é vaga e genérica, liseitamdproduzir os

artigos da Constituicdo espanhola e da lei respeitante a promo¢do da autonomia pessoal e cuidados com
pessoas dependentes, que abrange ndo sé os idéxmsesta razdo a informacao que foi possivel recolher

nao responde plenamente as questdes colocadas.

INSTITUICOES
De acordo com o disposto motigo 49.°da Constituicdcespanhola, «as autoridades publicas levardo a cabo

uma politica de previséo, tratamento, reabilitacéo e integracdo das deficiéncias fisicas, sensoriais e psiquicas
as quais prstardo a atencao especializad@or outro lado, @rtigo 50.°dispde que «garantirdo, através de
pensbes adequadas e periodicamente atualizadas, a suficiéngi@ragma dos cidadaos durante a terceira

idade Além disso, e independentemente das obrigagfes familiares, promovem seadianatravés de um

sistema de servicos sociais que abordem seus problemas de saude especificos, habitagéo, cultura e lazer.»

Nos temos doartigo 148.°, n.°s 20 e 2também da Constituicdo, a competéncia sobre a matéria pertence

as comunidades autbnomas que sédo quem regula especificamentesuetivos estatutos de autonomia e

na legislagdo autonémica, que vier a ser aprovada, tudo o que diga respeito a assisténcia social, higiene e
saude.

Existe, neste ambito, o Sistema para a Autonomia e Cuidados para a Dependéncia (sigla em gpahhol:

criado pelaLey 39/2006, de 14 diciemhrsobre a Promog¢éo da Autonomia Pessoal e Cuidado$essoas

Dependentes, que consiste no conjunto de servigos e beneficios econdmicos destinados a promogéo da
autonomia pessoal, cuidados e protecdo as pessoas em situacao de dependéncia, através de servi¢os publicos
e privados devidamente credenciados.

Nos ermos do artigo 6.2 da citada lei, o SAAD esta configurado como uma rede de uso publico que integra,
de forma coordenada, centros e servicos publicos e privados. O artigo 6.1 estabelece que o Sistema garante
as condicOes basicas e serve como meio de cadgho e participacdo das administracdes publicas, no
exercicio das suas respetivas competéncias, em matéria de promoc¢ao da autonomia pessoal e de assisténcia
e protecdo de pessoas em situacdes de dependéncia, bem como otimiza os recursos publicos & privado
disponiveis e contribui para a melhoria das condi¢g6es de vida dos cidadaos.

Os beneficios e servigcos estabelecidos na lei estédo integrados na rede de servicos das respetivas comunidades
autbnomas no ambito das competéncias de cada uma. A rede de céntorsstituida pelos centros publicos

das comunidades auténomas, entidades locais, centros de referéncia estaduais para a promoc¢do da
autonomia pessoal e para o cuidado e assisténcia de situacdes de dependéncia, bem como centros privados

devidamente credenados.
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APOIO DOMICILIARIO
Os critérios usados de permanéncia dos idosos nas respetivas casas sdo os estabelecidos nos artigos 29 a 31

daLey 39/2006e dependem do grau de dependéncia do idoso. A regra geral esta fixada no artigo 26, que
estabelece que egiem trés graus de dependéncia: o grau | ou a dependéncia moderada, a qual consiste na
situacdo em que a pessoa hecessita de ajuda para executar as atividades béasicas da vida urbana, pelo menos
uma vez ao dia, ou tem necessidade de apoio intermitentenaitelilo para a sua autonomia pessoal; o grau

Il ou a dependéncia severa, a qual ocorre quando a pessoa necessita de ajuda para executar varias atividades
basicas da vida diaria duas ou trés vezes por dia, mas nao requer apoio permanente de um cuidador, ou t
necessidade de um apoio amplo para a sua autonomia pessoal; e o grau lll, ou a forte dependéncia, que se
verifica quando a pessoa necessita de ajuda para realizar varias atividades basicas da vida diaria varias vezes
ao dia e devido a perda total de ampomia fisica, mental, intelectual ou sensorial, necessita de apoio
indispenséavel e continuo de outra pessoa ou tem necessidades de apoio generalizado para a sua autonomia
pessoal.

Sao as comunidades autbnomas quem determina os organismos de avaliajac@o de dependéncia. O
Conselho Territorial dos Servigos Sociais e do Sistema de Autonomia e Cuidados de Dependéncia define os
critérios comuns para a composicdo e desempenho dos organismos de avaliagdo das comunidades
autbnomas, que, em qualquer casfio publicos. Os graus de dependéncia sdo determinados através da
aplicacao de um barémetro aprovado pelo governo, o qual tem como uma das suas refer&iagssfewacao

Internacioral de Funcionalidade, Incapacidade e Saude &dttada pela Organizagdo Mundial de Saude.

As medidas de apoios aos idosos que permanegcam em casa Sao as previstas nos artigos 1Bey 25 da
39/2006. Os cuidados as pessoas em situagfes de dependéncaanacdo da sua autonomia pessoal
devem ser orientados para a obtencdo de uma melhor qualidade de vida e autonomia pessoal, num quadro
de efetiva igualdade de oportunidades, de acordo com 0s seguintes objetivos: facilitar uma existéncia
autbnoma no seu ambnte habitual, desde que deseje e seja possivel, e fornecer tratamento digno em todas

as areas de sua vida pessoal, familiar e social, facilitasda incorporacao ativa e na vida da comunidade.

Os servicos de assisténcia a dependéncia podemratuaeza dos servigos e prestacdes econdmicas e sao
destinados, por um lado, a promocao da autonomia pessoal e, por outro, a atender as necessidades de
pessoas com dificuldades na realizacdo das atividades basicas da vida diaria. Consistem em servicos de
prevencao de situacdes de dependéncia e de promocao da autonomia pessoal; servico de teleassisténcia;
servico e apoio domiciliario, que se dividem em assisténcia as necessidades do lar e em cuidados pessoais;
servicos de Centros de Dia e de Noite, os gsmidividem em Centros de Dias para idosos, Centros de Dia
para menores de 65 anos, Centros de cuidados diarios especializados, e Centros de Noite; e servigos
residenciais, que se repartem em residéncias para idosos em situacdo de dependéncia e centros de

assisténcia a pessoas em situacao de dependéncia em fungéo dos distintos tipos de incapacidade.
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FINANCIAMENTO
Eo governo central, ouvido@onselho Territorial de Servicos Sociais e do Sistema de Autonomia e Cuidados

para a Dependéncjajuem determina o nivel minimo de protecdo assegurada a cada um dos beneficiarios

do SAAD, de acordo com o grau de dependéncia. A atribuicdo do nivebraitomunidades autonomas

sera feita considerando o nimero de beneficiarios, o grau de dependéncia e o beneficio atribuido.

O financiamento publico deste nivel de protecdo corre por conta da administracédo central do Estado que fixa
0 montante anual dosacursos na lei do orcamento.

Assim, cada administracdo (central ou autbnoma) devera alocar nos respetivos orcamentos anuais as verbas
necessarias ao financiamento do sistema, sendo que é no quadro da cooperagdo interadministrativa,
existente entre a admistragdo central e cada uma das comunidades autbnomas que sédo definidas as
obrigacdes assumidas por cada uma das partes quanto ao financiamento dos servigos e das prestagfes do
sistema. Esta cooperacdo administrativa € tutelada por acordos que podemusés au plurianuais os quais
estabelecem critérios de distribuicdo, considerando a populacdo dependente, a dispersdo geogréfica, a
insularidade, os migrantes retornados e outros fatores, os quais poderdo ser revistos pelas partes. A
contribuicdo da comudiade autbnoma serd, para cada ano, pelo menos igual a da administracéo central do
Estado, nos termos do estipulado pelo artigo 32.dg 39/2006.

Segundo o artigo 33 da mesma lei, nenhum cidadao sera excluido da cobertura do sistema devido a falta de
recursos financeiros, e por isso os beneficiarios das prestacdes de dependéncia participam no financiamento
das mesmas segundo o tipo e o custo do servico e a respetiva capacidade econdmica pessoal. A capacidade
economica do beneficiario sera, também, levada eomsideracdo para a determinagdo do valor dos
beneficios econdmicos. Para determinar a participacdo do beneficiario € tida em conta a distin¢gdo entre os
servicos assistenciais e os de manutencdo e domésticos. Dada a conjuntura econdémica que o0 pais

atravesava, 0 governo espanhol fez aprovar em 201Real Decreto Ley 20 2012, 13 de julioe adotou

medidas para garantir a estabilidade orgamental e promover a competitividade, nomeadantes¢atido

de garantir a sustentabilidade do SAAD.
Em resumo, as pessoas idosas, como pessoas dependentes, tém apoios «fora e dentro de casa» e séo
protegidas pelo Estado e pelas comunidades autbnomas. Esses servicos podem ser privados ou publicos, mas,

em qualquer caso, séo cobertos por instituicdes publicas.

O Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imseés@) entidade publica responsavel pela politica em

matéria de idosos, incorporando as politicas que derivam da criagdo e colocagdo em funcionamento do
sistema de protecéo para pessoas em situacdes de dependéncia e desenvolvimento de politicas e programas
relacionados com o envelhecimento ativo da populagdo. Do mesmo modo, é responsavel pela gestdo dos

servigos sociais complementares do sistema de seguranca social e pela gestdo dos planos, programas e
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servigcos de ambito estadual para idosos e para pessmasdependéncia. O portédspacio Mayoreé um

sitio especializado na divulgacédainformacdoe documentacdo sobre idosos, envelhecimento e servicos

sociais, no ambito da administrag&entral do Estado. Ao nivel da sociedade civil, rsBraSociedade

Espanhola de Geriatria e Gerontologia (SE&aya em 1948 e com acbes em trés areas especificas: ciéncias

clinicas, bioldgicassbciais, € comportamentais.
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ESTONIA
Na Estdnia, o sistema de seguranca social esta dividido em sistema central (servi¢os prestados pelo Estado)

e sistema local (servigos prestados ou organizados pela administragéo local). Os cuidados continuados sédo
assegurados ao nivel nacional e apenas para doentes nfeassisténcia a idosos e deficientes fisicos é
organizada a nivel local.

A base legal para assisténcia a idosos encesg#traaConstituicéé (paragrafos 27 e 28), na Lei da Familia

(Family Law Actparagrafos 94.00), na Lei da organizacdo da administracdo Idaaddl Government

Organisation Agtparagrafo 6 (1)], na Parte Geral do Codigo SoGehéral Part of the Social Code ,Act

paragrafo 2 (3) e 5ha Lei da Seguranca Soc&b¢ial Welfare ARtDe acordo com o principio constitucional

da protecdo social, incumbe a familia o dever de cuidar dos seus membros necessitadegjopode
adicionalmente este dever ser transmitido & administragéo local.

A Lei da Seguranca Social estabelece 11 servi¢os sociais que a administragdo local tem de garantir, entre 0s
quais os adequados para idosos, como servicos de apoio geral fora déaegpafos 222), servico
doméstico paragrafos 1719), assistente pessoal (paragrafos2®j, curadoria para adultos (paragrafo 26),
acompanhante (paragrafo 23b) e transporte social (paragrafos-38).

As regulamentacdes da assisténcia social a nivadlVaciam visto que cada governo local define os préprios
procedimentos, que devem incluir: servicos sociais e beneficios sociais, assegurados e pagos pela
administracédo local; a definicdo de quem e em que condi¢des tem o direito de receber servicoi@dsene
sociais. A lista de servigos sociais é varidvel: por exemplo, na capital, existem centros de dia, servigo
doméstico, «servigco botdo de alarmealgrm button servicg centros de dia para pessoas com deméncia;

assisténcia 24 horas por djonformedetalhadamente referido no exemplo de Talin descrito abaixo).

INSTITUICOES
Hainstituicdesda segurangaocialque asseguranassisténcialiurnaou 24 horaspor dia.

A assisténcialiurna é asseguradam centrosde dia onde 0s servigossociais,desenvolvimentgpessoale
passatempogstaodisponiveigiuranteo dia. Estasnstituicdesapoiamaspessoa®u osseusfamiliarescom
vistaaviveremde formaautonoma.

Os servigosde apoio geral fora de casasao prestadosem lares (instituicbes da segurarga social que
funcionam 24 horas por dia) criados para residéncia,assisténciae reabilitagdode idosose deficientes.
Destinamse a pessoagjue carecemde formatemporariaou permanente,de cuidadosque ndo podemser

prestadosem casae incluemmedicacagrefeicbese ocupacaade temposlivres.

4 Mais informacé&o naitedo Ministério dos Assuntos Sociais, bttp://www.sm.ee/en/servicesorganisedstate
5Mais informacéo naitedo Ministério dos Assuntos Sociais, bttp://www.sm.ee/en/servicesprovidedlocatgovernment
6 Disponivel em verséo inglesa, bem como os restantes diplomas indicados, nas hipsligagidas no texto.
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De acordo com os dados de 2016, havia 154 instituicbes que ofereciam este tipo de servicos de apoio geral,
dos quais cerca de 60% estavam na al¢cada da administracao local e os restantes de organizacdes privadas.
Emregra, o financiamento dos servi¢cos de apoio geral é feito pelos préprios ou as suas familias (a 100%).

Se a pessoa nao tiver meios econémicos suficientes e ndo houver descendentes ou ascendentes obrigados a
dar assisténcia que possam comparticipar, oigeré parcialmente suportado pela administracdo local. Os
orgéos locais seguem o principio de que, se o custo do servigo for superior ao valor dos rendimentos (pensao)
do idoso, custeiam o remanescente. Na pratica, a contribuicdo pessoal do idoso cordespR6%95% da

pensdo, dependendo da regulamentacdo a nivel local. Todas as situacfes de pessoas nestas condi¢cdes sao
analisadas e decididas caso a caso.

O orcamento do Estado s6 cobre o custo com as pessoas que foram internadas nos lares antes de 1993.

No curto prazo, também sao prestados servicos de afioamciados pelo sistema de saldm casas de
saldeou num departamento especial de hospital. Embora este servi¢o seja destinado a todos os adultos, a
maioria dos beneficiarios do mesmo tem 65 ou naiss de idade. O utente tipico deste servico é uma
pessoa de idade com varios problemas cronicos que precisa de tratamento médico e nao consegue dar conta
das atividades diarias. Como pejuisito para obter este servigo € exigida uma carta de refergrassada

pelo médico de familia ou um médico especialista. A carta deve indicar os problemas de saude do paciente
e os tratamentos de que carece. O processo de decisao envolve a pessoa e a sua familia. O nimero maximo

de dias de cama é 60.

APOIO DOMICILIAR
De acordo com estudos feitos, os apoios no domicilio que os idosos consideram mais necessarios sdo o

servico doméstico e o transporte social. Os érgaos locais avaliam cada caso individualmente para determinar
guais os servicos mais adequados. O semiguéstico é prestado pela administracéo local, por entidades
privadas e organizacdes ngovernamentais e por trabalhadores por conta propria. Em regra, o servigo de
transporte social destinae a deficientes fisicos, mas os 6rgaos locais podem prestas@sico a um grupo

mais alargado de destinatarios (idosos, familias de risco), sem qualquer deficiéncia mas cuja mobilidade
esteja condicionada por variadas razdes. O transporte social pode ser assegurado por entidades privadas,
organizacdes nagovernanentais ou trabalhadores por conta propria.

De acordo com a Lei da Seguranca Social (pardgrafo 14 e 16), cada administracéo local determina a forma de
assegurar e financiar servigos sociais. A quantia cobrada as pessoas depende da extenséo e custo do servico
e da situacéo financeira do utente e damilia. Tratase, pois, uma matéria que fica na discricionaridade dos

orgéos de administracao local.
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SERVICOS SOCIAISRAFOSOS EM TALIN

Lares

O objetivo dos lares é assegurar cuidados 24 horas por dia a idosos que vivem sozinhos e cujas mecessidad
de assisténcia ndo podem ser satisfeitas de outra forma. Os idosos de Talin que ndo possam, por si ou através
dos cuidadores legais, tratar de si, por razbes de saude, idade ou caréncia econémica aguardam em lista de
espera lugar num lar. Se o idoso, sau familiar ou cuidador quiser candidate ao regime céinanciado

pela cidade, tem de contactar o departamento de seguranga social local, que ira decidir se tal se justifica. A
transferéncia para o lar é organizada por uma comisséo daquele departan8nnao houver vaga no lar

da cidade, mediante acordo do préprio, o idoso é transferido para um lar noutro ponto do pais.

Centro de dia para idosos

O centro de dia organiza atividades recreativas e de ocupacao de tempos livres. Estes servicossstinam
pessoas com deficiéncias e idosos que ndo participam ativamente na vida social. Os utentes contactam o
centro por sua iniciativa ou por indicagdo do departamento de seguranga social. Dependendo da situacao
economica do utente, € ou ndo exigido pagameuetns servigos prestados (por decisdo do responsavel pelo
departamento de seguranga social). Sdo oferecidos os seguintes servicos: refeicdes, possibilidade de
utilizacdo de duche ou sauna, tratamento de roupa, uso de internet, cabeleireiro, manicurgamedi

tenséo arterial, passatempos, aulas de informatica ou linguas, organizacdo de diversos eventos.

Apoio domiciliario

Este servigo é prestado a pessoas com deficiéncia, idosos e familias problematicas com criangas. Os servigos
de apoio domiciliario séiprestados em casa da pessoa, ajudaadmm ambiente que Ihe é familiar. O apoio
domiciliario destinese a dar ajuda nas tarefas e atividades diarias relacionadas com a lida da casa e a vida
pessoal e incluem servicos domésticos (limpeza da casa, tratand@ roupa, aquecimento, entrega de
comida, medicamentos e produtos para a casa) e de assisténcia pessoal (apoio nos tratamentos médicos,
higiene pessoal e vestuario, comida, mobilidade, uso das instala¢des sanitarias e muda de fraldas).

Em funé@odas cadicbes econdmicas do beneficiario, estes servicos sdo pagos na totalidade, s6 em parte ou
sdo gratuitos (0 que é determinado pelo responsavel pelo departamento de seguranca social). O apoio
domiciliario é gratuito para pessoas com rendimento inferior @érgo minimo (no valor de 500 euros, em

2018).

Centro de dia para idosos com problemas de memoria

Este servico destinge aos idosos que sofrem de deméncia e precisam de assisténcia durante o dia, de acordo
com o Registo de Pessoas de Talin. Este satggtmase primordialmente a familias que ndo podem deixar
os seus familiares idosos sozinhos durante o dia e visa-Ejadacontinuar a viver em casa, permitindo que

os seus familiares continuem a trabalhar ou possam descansar. Este servigo € giestad@nte, nos dias

7 http://www.tallinn.ee/eng/otsing?sona=14048
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(teis, e pode incluir diversas atividades, como treino da memoria, exercicio fisico, possibilidades de descanso

e comunicacao. As atividades diarias sdo planeadas em funcdo das necessidades de cada idoso. Para poder
ser utente destearvico € necessario uma carta de recomendacéo do médico de familia ou de um psiquiatra

e aprovacao pelo servi¢o de seguranca social da zona. Este servico é gratuito para os utentes, sendo custeado
pela cidade. O idoso ou o seu cuidador apenas paga a atigiene os materiais que forem necessarios

(como fraldas, medicagéo, etc.). Os idosos séo levados de e para o centro de dia por familiares ou pessoas

proximas.

«Servico botdo de alarme»

O objetivo deste servigo é aumentar o sentimento de seguranca do aoseficiente usando o botao de

alarme movel. Este servico permite fazer chamadas de socorro em situagdes em que o utente ndo se
consegue mover para abrir a porta (por exemplo, por necessidade subita de assisténcia médica), necessidade
de ajuda pessoal pomotivos imprevistos (por exemplo, quedas, perda temporaria de mobilidade, ficar
trancado numa divisdo da casa) ou situagdes que carecam de socorro e salvamento (por exemplo, incéndios
ou explosdes).

Ao pedir ajuda através deste botdo, o utente paga ar@dda de acordo com o plano e o custo de mensagens
escritas para assisténcia do aparelho. A cidade de Talin assegura os custos de instalacdo e manutengéo dos

aparelhos.
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FINLANDIA
Na Finlandia, a responsabilidade pelos servigos sociais de cuidadosidesageral recai em primeiro lugar

nos municipios, e abrange também as pessoas idosas. Os municipios sdo obrigados por lei a saber das
necessidades da pessoa idosa no que respeita aos cuidados de saude e apoios sociais, assim como da sue
capacidade paraiver de forma independente em casa. Além disso 0s municipios sdo também responsaveis
por elaborarem um plano de assisténcia para a pessoa idosa. Todo o cidaddo com 75 anos tem o direito a um
plano de assisténcia. Este plano é desenhado por um profisslaréaiea da assisténcia social e de saude.
Estes servicos prestados pelos municipios sdo na sua maioria financiados pelo setor publico, existindo
também taxas pagas pelos beneficiarios. O valor destas taxas é fixado pelos municipios dentro dos limites
estalelecidos por lei. Os servi¢os de apoio social aos idosos podem ser prestados pelos municipios de forma
autbnoma, em cooperagdo com outros municipios, ou adquiripel@ outros municipios ou a prestadores
de servigo privados.
No momento, a politicggovernamental para pessoas idosas visa substituir os tradicionais cuidados em
instituicdes por solugbes que permitam ao cidaddo idoso viver mais tempo na sua casa ou num ambiente
familiar, tais como unidades habitacionais comhdasde assisténcia. SO s&l ndo for possivel € que o
apoio a pessoa idosa é feito em instituicdo. O apoio ao domicilio é disponibilizado a pessoa idosa que dele
necessite devido a doenca ou a uma capacidade funcional diminuida. Em muitos municipios este apoio
domiciliario € umaassisténcia combinada, complementada por servicos de apoio.
Os servigos sociais e de saude prestados em casa incluem:

- Apoio e assisténcia em atividades da vida diaria;

- Servicos de refeigdo, transporte e acompanhamento;

- Tecnologia de apoio;

- Enfermagem encasa e servigos médicos;

- Reabilitacdo domiciliéria;

- O apoio e assisténcia de um hospital domiciliario em situacées agudas ou no final da vida da

pessoa.

Complementarmente, o municipio pode oferecer apoio informal ao cuidador da pessoa idosa. O apoio
informal aos cuidadores consiste na prestacéo de qualquer servi¢o ao idoso, folga do cuidador e servicos de
apoio a cuidados informais. Estes apoios estdo definidos num plano de cuidados e servicos. Este apoio
informal pode ser prestado a curto ou a longo pragoando o cuidadgrsendo um membro da familia,
assegura os cuidada$e que o idoso necessita, e estejam criadas as condi¢gbes para a prestacdo dos cuidados
informais. O direito ao apoio dos cuidados informais ndo € absoluto. Os critérios para 0 apoio aos cuidados

informais e 0 montante do abono podem variar de municipio panaigipio.
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