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Em cumprimento do disposto no artigo 23.° do Estatuto do Provedor de Justiga,
tenho a honra de apresentar a Assembleia da Republica o Relatério Anual de

Atividades relativo ao ano de 2018.
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I. Para a Provedoria de Justica de Portugal foi marcante o ano de 2018. Foi-o, julgo, por
guatro razdes essenciais.

Em primeiro lugar, foi este 0 ano em que iniciou o seu mandato o décimo titular da
instituicdo. O Provedor de Justica é, de acordo com o estatuto constitucional e legal que o
define, um 6rgéo de titularidade singular. E a uma pessoa, e sé a uma pessoa, que a Consti-
tuicdo confere a funcdo de apreciar queixas «sem poder decisério», ou de «dirigir aos érgaos
competentes as recomendacdes necessarias para prevenir e reparar injusticas»; como é
uma s6 a pessoa que, por maioria qualificada, a Assembleia da Republica mandata para um
exercicio de quatro anos e gue, durante esse periodo de tempo, se senta por ineréncia a
mesa do Conselho de Estado. Mas nao € uma sé a pessoa que pode responder as solicitagdes
gue constantemente os cidaddos enderecam ao Provedor de Justica. De acordo com a feicao
que o direito Ihe confere o 6rgdo é de titularidade singular, mas o trabalho que sustenta a
funcdo que nele se exerce é, e nao pode deixar de ser, um trabalho coletivo. Durante o ano de
2018 varios foram os fatores que marcaram este trabalho coletivo; mas creio que o primeiro
a assinalar sera justamente o que decorre da mudancga na titularidade da instituicao. Fui
eleita pela Assembleia da Republica nos finais de 2017. O ano cuja atividade agora relato é
por isso aquele em que praticamente se inicia o mandato que o Parlamento me confiou,
com todas as consequéncias que dai advém para a atividade de uma instituigcdo que, con-
tando com mais de quarenta anos de afirmacao ininterrupta, se v, logo no inicio do ano, na
necessidade de se adaptar as mudancas decorrentes de uma nova titularidade.

Pela mesma altura foram atribuidas pelo poder politico a instituicao por que sou respon-
savel novas e exigentes competéncias, a serem exercidas imediatamente e num muito curto
espaco de tempo. Refiro-me as competéncias cometidas ao Provedor de Justica pelas resolu-
¢oes do Conselho de Ministros datadas de 27 de outubro e de 28 de novembro de 2017. Ambas
nos conferiram o poder de determinar, em cada caso concreto, o montante das indemniza-
¢oes devidas pelo Estado em virtude dos danos ndo patrimoniais e patrimoniais causados
pelos grandes incéndios ocorridos em Portugal continental em junho e em outubro de 2017.
A primeira resolucao, datada de 27 de outubro, fé-lo quanto aos danos causados aos familiares
das vitimas mortais dos grandes incéndios; a segunda, de 28 de novembro, fé-lo quanto aos
danos causados pelos mesmos incéndios aos feridos graves. Mas tanto num caso como noutro
a Provedoria de Justica coube a condugao do procedimento extrajudicial, de adesao volunta-
ria, destinado a garantir, por intermédio de uma atuacgao célere e informal, o pagamento por
parte do Estado e num curto espago de tempo de todos os prejuizos causados. Escusado sera
dizer que, na Provedoria, todo o ano de 2018 foi profundamente marcado pela necessidade de
cumprimento desta competéncia extraordinaria, gue Ihe fora cometida ao mesmo tempo que
mudava o titular da instituicao.
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Maria Lucia Amaral,
Provedora de Justica

Além de tudo isto, 0 ano marcou a Provedoria pelo facto de se ter assinalado, ao longo do
seu decurso, um acréscimo impar do ndmero de queixas que os cidadaos lhe dirigiam. Num
6rgdo como este, de acesso informal, universal e gratuito, as «solicitagdes» que se |lhe endere-
¢am podem revestir multiplas formas e ser de relevancia muitissimo dispar. Podem ter a forma
de uma peticdo entregue presencialmente; de uma carta enviada por correio tradicional; de
uma mensagem eletrénica; de um telefonema. Podem pretender expor um caso particularis-
simo ou pretender denunciar o que se entende ser uma grave injustica de sistema. Podem vir
a ser instruidas como queixas, as quais procuraremos dar solucado, ou ser arquivadas por nao
terem motivos bastantes que justifiquem o seu prosseguimento. Todavia, qualquer que seja a
forma por que é recebida e a relevancia que lhe deva ser dada, toda a «solicitagdo» é atendida
e tem que ter uma resposta. Durante o ano de 2018 a Provedoria de Justica registou 48 129
«solicitagdes», as quais deram origem a abertura de 9 333 procedimentos. Nunca, em toda
a histéria da instituigao, se tinham atingido nimeros tdo elevados. Eis portanto um terceiro
«fator», este de fundamentalissima importancia, que marca a vida da Provedoria ao longo do
ano de 2018.

2018 foi também o ano em que se celebrou o septuagésimo aniversario da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia Geral da ONU a 10 de dezembro de
1948. A Provedoria de Justica de Portugal é, desde 1999 e nos termos das normas aplicaveis do
direito internacional, a InstituicGo Nacional de Direitos Humanos, com todas as prerrogativas
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e deveres que a esta condigao inerem. O assinalar do septuagésimo aniversario da Declaragao
Universal ndo poderia por isso deixar de ser assumida como tarefa sua, pelo que o facto mar-
cou igualmente a atividade da instituicdao ao longo do ano que passou.

II. O relatério que a seguir apresento procurou ser a sintese rigorosa de toda esta intensa, e
tdo diversificada, atividade.

O seu primeiro capitulo resume tudo o que se fez no cumprimento das competéncias
extraordinarias que nos foram conferidas pelas resolu¢cdes do Conselho de Ministros de outu-
bro e de novembro de 2017. O titulo é, propositadamente, curto: incéndios 2017. Mas sob este
titulo prestam-se contas a Assembleia da Republica e a comunidade em geral do modo pelo
qual se conduziu o procedimento destinado a garantir o pagamento das indemnizagdes devi-
das pelo Estado aos familiares das vitimas mortais e aos feridos graves dos grandes incéndios
ocorridos em territdério continental ha ja quase dois anos. O relato é feito a parte, em capi-
tulo proéprio: dizendo ele respeito ao exercicio de uma competéncia extravagante, no sentido
préprio do termo, toda a atividade que se |he refere se esgota no preciso momento em que
se cumpre a especial tarefa que nos foi cometida. Nao assim, evidentemente, com todas as
demais atividades que os restantes capitulos do relatério sumariam. A «atividade de aprecia-
¢ao de queixas» corresponde a fungao nuclear e nobre que a Constituicao devolve ao Provedor
de Justica. E a agao deste ultimo enquanto «Instituicdo Nacional de Direitos Humanos», titular
por isso mesmo de um numero intenso e sempre crescente de «Relagdes Internacionais», se
nao foi assim mesma pensada pela Assembleia Constituinte, ndo contradiz a matriz constitu-
cional basica que inspirou o desenho inicial da instituicao. Pelo contrario: apenas a completa
e confirma, na exata medida em que permite que ela se adapte as condi¢gdes contempora-
neas de uma eficaz prote¢do dos direitos fundamentais das pessoas, ja nao restringiveis, como
muito bem se sabe, aos espacos confinados de cada territdrio estadual nacional. Todas estas
trés dimensdes da acdo da Provedoria — a relativa a «atividade de apreciagdao de queixas», a
relativa a «Instituicdo Nacional de Direitos Humanos» e a relativa as «Relac¢des Internacionais»
- correspondem portanto ao exercicio das competéncias permanentes da Instituicao que vém
descritas nos restantes capitulos do relatdrio. A conclui-lo estao informagdes essenciais sobre a
estrutura administrativa que suporta toda esta agao quotidiana do Provedor de Justiga.

Ill. Espero que, juntos, todos estes capitulos, cujo conteddo acabei de sumariar, sejam de
leitura de tal modo esclarecedora que dispense quaisquer prévias anotagdes ou precisdes.
Mas, nao obstante a esperanga, insisto em acrescentar a esta introdugdo apenas (mais) duas
notas.

A primeira diz respeito a agdo da Provedoria enquanto «Instituicao Nacional de Direitos
Humanos» e enquanto titular de uma rede intensa de «Relagdes Internacionais».

Como ja referi, foi tendo em linha de conta esta sua peculiar condi¢do que organizamos, em
dezembro de 2018, uma conferéncia comemorativa do septuagésimo aniversario da Declara-
¢ao Universal de Direitos Humanos. Decidimos no entanto associar a esta comemoracgao todos
os Provedores de Justica e todos os titulares de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos
provenientes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Como os convites que enderegamos
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foram praticamente todos aceites — sé nao pdde estar nessa altura em Portugal, por razdes de
impraticabilidade da viagem, o Provedor de Justica de Timor — acabamos por poder celebrar
os 70 anos da DUDH com gente oriunda de quase todos os continentes. A presenca, nessa
altura, dos nossos colegas provenientes de Angola, Brasil, Cabo-Verde, Guiné, Mocambique e
Sao Tomé e Principe permitiu-nos consolidar lagos, reafirmando-se assim a existéncia da rede
(j& fundada em 2013) de Provedores de Justi¢ca dos Paises da CPLP. Por outro lado, e ainda no
dominio das relagdes internacionais, ndo posso deixar de dedicar mencgao especial ao «projeto
Twinning» com a Turquia. Durante a primavera de 2018 candidatdmo-nos perante a Uniao
Europeia a lideranga de um tal «projeto» que, de acordo com os seus proprios termos, visaria
«capacitar» ou «fortalecer», através de contactos pessoais, trocas de informacdes e sessbes
periédicas de formacao, a instituicdo homodloga do Ombudsman Turco. Passado pouco tempo,
soubemos que a nossa candidatura tinha sido classificada em primeiro lugar. Inicidmos assim,
em novembro de 2018, visitas regulares a Ancara, no ambito de um programa europeu para
cuja execugdo foi pela primeira vez escolhida a Provedoria de Justica de Portugal. Uma vez que
tal programa sé se completara durante este ano de 2019, sobre o modo do seu cumprimento
incidird o relatério a apresentar a Assembleia da Republica no préximo ano; a nota, porém fica
desde ja dada.

A segunda observagao que gostaria ainda de fazer diz respeito a atividade nuclear e nobre
do Provedor de Justica, de «apreciacdo de queixas» apresentadas por cidaddos. Também aqui
o relato que é apresentado me parece ser suficientemente esclarecedor e impressivo; no
entanto, ndo posso deixar de salientar a informagao primeira, porque mais marcante, que dele
se extrai. Durante o ano de 2018 a Provedoria de Justica recebeu o maior nimero de queixas
de que hd memdria em toda a histéria da Instituicdo. Os graficos e as informacgdes estatisti-
cas que abrem o capitulo respeitante ao relato da atividade desenvolvida pelas seis unidades
tematicas em que se organiza o recebimento de queixas nao deixam a este propdsito qualquer
duvida: o volume de trabalho atingiu um novo patamar. O facto traz consigo um risco grave, e
bem facil de antever. Uma instituicdo como esta, de acesso universal e informal, prové a justica
de quem a ela recorre enquanto puder ser adaptavel, rdpida e fluida na formulacdo de solu-
¢des para os problemas concretos que |he sdo colocados. Um volume excessivo de demandas
pode impedir a fluidez das respostas; um volume nado antes visto de queixas pode impedir a
formulacado sensata de solugdes para os problemas concretos que nos sdo colocados.

Durante o ano de 2018 este risco nao se verificou. Os graficos e as informagdes estatisticas
também o demonstram. Nem as pendéncias aumentaram, exponencialmente, em razao do
aumento de gueixas, nem o tempo médio de resolugao das questdes se dilatou em conse-
guéncia do notdrio acréscimo de trabalho. O facto parece-me ser tanto mais notavel quanto
adversas foram as circunstancias vividas pela Instituicdo durante 0 ano que passou, em razao
do recebimento de competéncias extraordinarias. Por isso, e no balango final desse mesmo
ano, nao me resta senao reconhecer a solidez da instituicdo por que sou responsavel, e de
agradecer a todos o0s seus membros a dedicagao demonstrada ao longo de 2018.

Maria Lucia Amaral,
Provedora de Justica
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Equipa responsavel pelos processos indemnizatérios dos grandes incéndios de 2017

Vitimas mortais

1. Tomei posse do cargo de Provedora de Justica a 2 de novembro de 2017. Alguns dias
antes, a 27 de outubro, tinha sido publicada em Didrio da Republica a Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 157-C/2017, por meio da qual se assumia, em nome do Estado, a responsabili-
dade pelo pagamento das indemnizagdes «decorrentes das mortes das vitimas dos incéndios
florestais ocorridos em Portugal Continental nos dias 17 a 24 de junho e 15 a 16 de outubro»
(n.°1 da resolucao). Além disso, instituia-se também, por intermédio da resolu¢do, um «meca-
nismo extrajudicial, de adesdo voluntaria» (n.° 2), destinado a garantir, de «forma agil e sim-
ples», 0 pagamento das indemnizag¢des por perdas e danos, nao patrimoniais e patrimoniais,
aos familiares e demais herdeiros das vitimas mortais dos grandes incéndios.
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Ainda de acordo com esta resolucao de 27 de outubro, o dito «kmecanismo extrajudicial de
adesao voluntaria» deveria ser instituido mediante um procedimento que se queria, também
ele, rapido e simples: por um lado, e num prazo de um més a contar da data da sua nomea-
¢ao, trés juristas reunidos em conselho fixariam, «de acordo com o principio da equidade», os
critérios a utilizar no calculo das indemnizagdes a pagar pelo Estado (n.° 3 da resolugao); por
outro, e uma vez fixados tais critérios, cometia-se ao Provedor de Justica a determinagao do
montante da indemnizagao a pagar em cada caso concreto e o respetivo pagamento (n.° 5).

Foi assim que a instituicao por que sou responsavel se viu a bragos — praticamente ao
mesmo tempo em que se dava a mudanga do seu titular - com a atribuicao ex lege de uma
nova e exigente competéncia, a ser exercida, de preferéncia, no mais curto espago de tempo
possivel e quase imediatamente a seguir a sua atribuicao.

Procurarei, a partir de agora, relatar o modo pelo qual se cumpriu esta tarefa, a fim de pres-
tar contas a Assembleia da Republica quanto aos resultados de uma atividade do Provedor de
Justica que, sendo a todos os titulos extraordindria — quer por relevar de uma competéncia
gue normalmente, e de acordo com o seu Estatuto, o Provedor nao teria; quer por Ihe ter sido
conferida na sequéncia de acontecimentos de tragica, nao-ordinaria, dimensao —, nem por isso
deixou de ocupar, de forma alids bem significativa, toda a instituicdo ao longo do ano de 2018.

2. A minha primeira preocupacdo foi a saber como preparar a instituicdo, que eu mal
conhecia, para o exercicio de tal competéncia extraordinaria. Foi-me sugerido que formasse
para o efeito uma equipa especial integrada pelos coordenadores das seis dreas tematicas nas
quais se divide a assessoria do Provedor de Justica —a saber: Armanda Fonseca, Elsa Dias, Joao
Portugal, José Alvaro Afonso, Miguel Coelho e Nuno Simdes — a quem caberia, juntamente
comigo, a diregao dos trabalhos. A coadjuvar administrativamente a nossa atividade conjunta
estaria Susana Santos. Aceitei a sugestao. Durante os meses que se seguiram todos os servi-
¢os da Provedoria se mobilizaram em torno do cumprimento da competéncia extraordinaria
gue nos fora cometida; mas foi este grupo, assim formado por menos de dez pessoas, que
assegurou ao longo de todo o0 ano a conducgdo dos trabalhos. Identificar ja e neste momento
a composi¢ao de tal grupo impde-se-me, como um imperativo de justi¢a: sem o seu saber e
dedicagao a tarefa ter-se-ia revelado de execucao impossivel.

Apds a formacgado da equipa, esperei pela publicagdo, em Didrio da Republica, do relatério
efetuado pelo conselho de trés juristas que, nos termos da resolucdo do Conselho de Ministros,
deveria fixar os critérios a seguir nos «calculos das indemnizag¢des a pagar». Uma vez que,
segundo a resolugdo, os trés juristas disporiam, para a realizagao da tarefa, de um prazo de um
més a contar da data da sua nomeacao, e esta Ultima ocorrera a 31 de outubro (Despacho n.°
9599-B/2017, Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 210, de 31 de outubro de 2017), calculava-se que
o relatdério contendo os resultados do seu trabalho estivesse pronto em finais de novembro.
Assim veio a acontecer, com a publicagdo no jornal oficial de 30 desse més do «Relatério do
Conselho constituido pelo Despacho n.° 8599-B/2017 ao abrigo da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 157-C/2017.»
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3. Como é sabido, o relatério ocupava-se de trés problemas fundamentais. Em primeiro
lugar, da concretizagao do conceito de «vitimas mortais dos incéndios», de modo a que se
pudesse delimitar com rigor o ambito de aplicagao subjetivo do mecanismo extrajudicial que
se instituira. Em segundo lugar, da definicdo dos danos ndo patrimoniais a indemnizar e da
identificacao dos titulares ativos do direito a indemnizagdo, de modo a que se soubesse quem,
neste dominio ndo patrimonial, poderia recorrer ao mecanismo extrajudicial e por que moti-
vos poderia fazé-lo; e, finalmente, quanto aos danos patrimoniais, da identificagdo dos titula-
res ativos do direito a indemnizagao e da determinagao dos critérios a seguir no calculo do
montante das indemnizag¢des a atribuir, neste campo, pelo Estado aos lesados.

Assim e quanto ao primeiro problema, resolveu o Conselho que por «vitimas mortais dos
incéndios» se deveriam considerar ndo apenas aquelas cujas mortes tivessem sobrevindo
por a¢do direta dos incéndios mas também aguelas cujas mortes tivessem sido diretamente
provocadas por factos ulteriores ou concomitantes, mas causalmente desencadeados pelos
incéndios; depois, quanto a segunda questao, resolveu o Conselho, invocando para tanto juris-
prudéncia consolidada, que os danos nao patrimoniais a ressarcir seriam tanto os danos pro-
prios das vitimas (a privagao da vida e o sofrimento fisico e psicoldgico por elas sentido antes
da morte) quanto os danos proprios sofridos pelos seus familiares, ou mais exatamente, pelas
categorias de pessoas referidas nos n.°s 2 e 3 do artigo 496.° do Coédigo Civil. Em geral, os titu-
lares do direito a indemnizagdo encontrar-se-iam entre estas categorias de pessoas. Mas —e a
distincao revelar-se-ia crucial, nas suas consequéncias praticas — enquanto as indemnizac¢des
pelos danos préprios da vitima (dano-morte, sofrimento ante mortem) seriam devidas e pagas
ao conjunto de todos os familiares para tal habilitados (por esta ordem: cénjuge ou unido
de facto, filhos e outros descendentes; na falta destes, pais ou outros ascendentes; na falta
destes, irmaos ou sobrinhos), as indemnizag¢des pelos danos préprios dos familiares seriam
devidas e pagas a cada um deles pela seguinte ordem: cénjuge e/ou unido de facto, filhos e
pais; na auséncia de qualquer um destes, avos ou irmaos que com a vitima coabitassem; na
auséncia destes, demais irmaos ou sobrinhos (ponto 3.5. do relatdrio). Finalmente, e quanto
aos danos patrimoniais, decidiu o Conselho que sé teriam direito a indemnizagdo aqueles
gue, no momento da morte, pudessem exigir alimentos a vitima ou agueles aos quais a vitima
prestasse alimentos, no cumprimento de uma obrigacao natural (artigo 495.°, n.° 3, do Cédigo
Civil; ponto 4.2. do relatdrio). Quanto ao calculo do montante desta indemnizagao, os critérios
eram os referidos nos pontos 2.3. e 2.4. do relatério.

4. O que acabo de sumariar ndo consegue espelhar a riqueza do relatdrio elaborado pelo
Conselho. Uma vez que a minha intengdo, com este sumario, € apenas a de dar conta dos
parametros em que se moveu a atividade levada a cabo pela Provedoria de Justica ao abrigo
da competéncia extraordinaria que lhe foi conferida pela Resolucédo n.° 157C/2017, de 27 de
outubro, limitei-me a fazer nele uma sintese, que pudesse conferir uma imagem impressiva
de todas as decisdes ja tomadas, e a cuja execugao estavamos, portanto, vinculados. E tais
decisbGes eram claras. Nao nos competia decidir guem podia, ou nao podia, ser considerado
como «vitima mortal do incéndio», e, portanto, qual seria 0 ambito de aplicagdo do mecanismo
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extrajudicial que tinhamos por funcao conduzir. Ndo nos competia decidir que danos indem-
nizar. Nao nos competia decidir a quem conferir o direito a indemnizagao.

No entanto, decisdes havia que tinham ainda que ser tomadas, visto que o relatério ndo
esgotara nem pudera esgotar todos 0os campos possiveis das escolhas e das opgdes. Sobre-
tudo, ndo o fizera no dominio dos danos ndo patrimoniais, muito particularmente no respei-
tante aos critérios de determinagdo do montante das indemnizagdes.

5. Com efeito, e neste dominio, as indica¢cdes dadas pelo Conselho eram de ordem qualita-
tiva e ndo de ordem quantitativa. A excecdo do montante devido pelo Estado, ao conjunto dos
familiares habilitados, pelo dano de perda da vida (o chamado dano-morte), que o relatdrio
dizia ndo dever ser inferior a € 70 000 (ponto 3.3.), todos os demais montantes, devidos pelos
restantes danos ndo patrimoniais que o préprio Conselho identificara, haveriam de ser obtidos
e calculados em fungdo de ponderagdes ou de orientagdes qualitativas. Assim quanto ao cal-
culo do montante devido a titulo do sofrimento ante mortem, em relagao ao qual se dizia que
se deveria seguir «um valor padronizado, tendencialmente aplicavel por igual a esta categoria
de danos», mas que teria que ser temperado por fatores de majoragdo objetivos e fundamen-
tados por juizos de evidéncia que «indiciassem, com forte probabilidade, um sofrimento agra-
vado das vitimas» (ponto 3.4. do relatdrio), entre os quais [juizos de evidéncia] se incluiria «<com
particular clareza» a condigdo daguelas vitimas que no momento anterior a morte estivessem
acompanhadas por «outros membros, ou até pela totalidade do seu nucleo familiar» (ibidem).
Assim também quanto aos danos préprios dos familiares das vitimas, em relacao aos quais
se dizia que se deveria seguir a fixagdo de «valores ajustados as situagdes tipicas decorrentes
da natureza da relagdo familiar entre o titular e a vitima» (ponto 3.5. do relatério), valores esses
a que seriam adicionados, igualmente como fatores de majoragdo, as condi¢cdes daqueles
familiares que, «saindo com vida, [tivessem estado eles também] diretamente exposto[s] a
acgao lesiva que provocou a morte da vitima, com percecao clara de que esta iria ocorrer», ou
[e] que com a vitima mantivessem, a data do incéndio, lagos de «coabitacdo duradoura», em
«comunidade de vida» (ibidem).

Além de fornecer todas estas orientagdes, de indole qualitativa, o relatério, quanto a este
ultimo tipo de danos, impunha ainda (como ja se referiu) que as indemnizag¢des devidas fos-
sem pagas individualmente aos titulares do direito de acordo com as seguintes regras: as
indemnizagdes de montante mais elevado seriam devidas ao cdnjuge [ou unido de facto], aos
pais, aos filhos e outros descendentes; na falta destes, e com montantes menos elevados, aos
avds (ascendentes em segundo grau) e aos irmaos que com a vitima coabitassem; na falta des-
tes, e com 0os montantes menos elevados, aos demais irmaos e sobrinhos (relatdrio, ponto 3.5.)

6. Perante estes dados, havia portanto decisdes que tinham que ser tomadas quanto antes.
N&o se podia dar inicio ao procedimento que nos fora distribuido, e que visava determinar
0 montante das indemnizagdes a pagar em cada caso concreto, se se nao decidisse previa-
mente, em harmonia com as indicagdes do Conselho, por que critérios gerais e abstratos nos

1.0 relatério continuava (ponto 3.4.) «A dor e & angustia vividas pela situagdo pessoal, seguramente se adicionou, em tais casos, o
sofrimento causado pela percecdo da situagao letal em que também estavam envolvidos os familiares (...)».
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deveriamos guiar. Assim, a primeira tarefa a que se dedicou o grupo de trabalho a que atras
fiz referéncia (supra 2) foi, precisamente, a de estudar o modo mais rigoroso de determina-
¢ao destes critérios gerais, que haviam de valer sobretudo para o cdlculo das indemnizacdes
devidas pelo chamado dano-morte, pelo sofrimento ante mortem, e pelos danos proprios
sofridos pelos familiares das vitimas mortais. A tal tarefa deveria acrescer a da determinagao
do modo de calculo das majoragdes previstas pelo relatério do Conselho, e que se deveriam
aplicar as situagdes de mais agudo sofrimento, entendido este de acordo com os critérios de
objetividade e de evidéncia que o relatério sublinhara.

Esta tarefa ficou terminada na primeira semana de dezembro de 2017. Nessa altura, fixou-
-se 0 seguinte quadro: pelo chamado dano-morte, o montante da indemnizagao devida
ao conjunto dos familiares habilitados seria de € 80 000; pelo sofrimento da vitima antes
da morte, o montante da indemnizac¢do [devida ao mesmo conjunto de pessoas] seria de
€ 70 000; quanto aos danos proprios dos familiares, a escala dos montantes a pagar indivi-
dualmente a cada familiar habilitado seria a seguinte: € 40 000 para o cdnjuge [ou unido de
facto], filhos, pais; na falta destes, € 20 000 para avés e irmaos que com a vitima coabitassem;
na falta destes, € 10 000 para demais irmaos ou sobrinhos.

O percurso que foi seguido para que se pudesse obter, a final, esta escala de valores encon-
tra-se expresso num documento interno, no qual aparecem expostos, Nndo apenas todos os
fundamentos que conduziram a fixagao destes montantes, mas também os critérios que pre-
sidiram a exata determinac¢ao das majoragées a que aludia o relatdrio do Conselho. Apesar de
se tratar apenas de um instrumento de trabalho, imprescindivel para que se pudesse levar a
cabo o exame de todas as concretas situagdes que de futuro se nos deparariam e de propor,
em relagdo a cada uma delas, uma indemnizagdo que fosse justa, ndo deixdmos de divulgar
oportunamente este «documento interno»?, o qual, alids, se encontra desde essa altura dis-
ponivel para leitura publica3. Repetir tudo quanto nele se disse é por isso tarefa escusada.
Todavia, ndo serd indtil, cremos, recordar agora os principios fundamentais que nos nortearam
na conducgao, nesta fase, da dificil tarefa que tinhamos entre maos.

7. Guidmo-nos, antes do mais, por exigéncias indeclindveis de universalidade e de igual-
dade. Ninguém que estivesse habilitado a apresentar-se a este procedimento poderia ficar de
fora dele; ninguém que tivesse sofrido as consequéncias da devastacgao vivida poderia vir a ser
tratado de modo diverso do que qualquer outra pessoa nas mesmas circunstancias. Depois,
tivemos em conta a natureza Ultima dos danos a ressarcir. Tal como ja fora dito pelo Prove-
dor de Justica em precedente relevante4, e tal como decorria das orientagdes deixadas pelo
relatério do Conselho, tornava-se evidente que a indemniza¢ao pelo dano-morte deveria ser
a mesma em todos os casos, qualquer que fosse a condicdo existencial de quem em tao tra-
gicas circunstancias perdera a vida. Face a uma ordem constitucional baseada na dignidade

2 Fizemo-lo, desde logo, assim que envidmos, de acordo com um procedimento que a seguir sera explicado, ao Senhor Primeiro-Mi-
nistro as primeiras «ordens de pagamento»; fizemo-lo igualmente, assim que comunicdmos publicamente os primeiros resultados
de tal procedimento.

3 http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/fundamentacao-t__2_pdf

“ Critérios apresentados pelo Provedor de Justiga para indemnizagao dos danos causados pela derrocada da ponte de Entre-os-Rios.
Didrio da Republica, Il Série, n.° 96, 24 de abril de 2001, pp. 7139- 7143.
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da pessoa humana (artigo 1.° da CRP) nem outra solugao seria pensavel. Porém, se pelo lugar
Unica e insubstituivel que cada pessoa ocupa numa coletividade politica assim fundada o
dano de perda da vida deveria ser aquele que de modo invaridvel o Direito mais valoraria,
nem por isso se poderia deixar de ter em linha de conta a particular intensidade de todos
os demais, sobretudo do decorrente do sofrimento sentido pela prépria vitima no momento
antes da morte. As circunstancias tragicas em que tudo acontecera legitimavam por si soé tal
conclusao®. Assim, e uma vez que fora ja fixado para o dano-morte o referencial minimo de
€ 70 000, e uma vez que fora esta a Unica indicagdo quantitativa que nos havia sido previa-
mente conferida, entendemos estar de acordo com as exigéncias de equidade a que devia-
mos obediéncia valorar acima de tal referencial minimo o dano de perda da vida g, logo em
patamar inferior préximo, o dano do sofrimento ante mortem. No mais, deixdamo-nos guiar
pelo estudo da jurisprudéncia e pela avaliagdo dos seus resultados, lidos, evidentemente, ndo
apenas de acordo com as exigéncias decorrentes do contexto Unico e excecional em que tudo
acontecera, mas também de acordo com a natureza especifica do mecanismo extrajudicial
gue deviamos conduzir.

8. Como ja se disse, todo este trabalho, de concretizagcdo dos critérios definidos no relato-
rio do Conselho, ficou concluido no inicio de dezembro. Pronto também o formuldrio que as
pessoas habilitadas a requerer a indemnizagao deveriam preencher, tratou-se logo a seguir de
fazer a divulgacao publica de todos os dados relevantes, chamando para tanto a comunicagao
social, as autarquias locais, a Ordem dos Advogados e as associa¢des da sociedade civil.

O auxilio prestado por todas estas institui¢cdes foi determinante para que, em tempo Util,
se pudesse fazer chegar aos interessados as informagdes necessarias. A agcao desenvolvida,
no terreno, pelas Camaras Municipais dos concelhos afetados merece aqui especial men-
¢ao, como especial mengdo merece a agao desenvolvida pelas responsaveis, nos Servigos de
Provedoria, das linhas de atendimento N-CID (Ana Vinagre, Manuela Montes e Paula Sequeira),
gue nunca se eximiram de prestar aos interessados os servicos de informacao préxima de que
necessitavam.

Assim, e gracas a esta atuagdo conjunta, os primeiros requerimentos a solicitar indemniza-
¢do foram por nds recebidos a 14 de dezembro de 2017.

De acordo com o ponto 6. do relatério do Conselho, o prazo para a entrega de tais requeri-
mentos deveria terminar a 15 de fevereiro de 2018.

Entre 14 de dezembro de 2017 e 15 de fevereiro de 2018 recebemos 309 pedidos, provenien-
tes de familiares de 115 vitimas mortais: 65 mortas na sequéncia dos incéndios de 17 de junho
e 50 na sequéncia dos incéndios de 16 de outubro.

Destas 115 vitimas mortais, 110 foram-no (para usar as palavras do Conselho) por agdo direta
dos incéndios. Apenas 5 foram tidas como «vitimas indiretas» dos tragicos acontecimentos,
ou, para usar mais uma vez as palavras do Conselho, como pessoas cuja morte, de acordo com
0 gue se veio a reconhecer, sobreveio por factos ulteriores aos incéndios, mas causalmente

* Relatério do Conselho, ponto 3.4.: « O valor a fixar deve ter em conta as circunstancias de extremo dramatismo e de prolongado e
justificado panico, individual e coletivo, em que se deram a maioria das mortes, as quais, com fortissima probabilidade, ocasionaram
dor e sofrimento em grau muito elevado».
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desencadeados por estes. Nestes Ultimos casos, a existéncia (ou inexisténcia) do nexo de cau-
salidade entre o facto lesivo e a morte foi por nds assumida apds consulta ao Instituto Nacional
de Medicina Legal e Ciéncias Forenses e (ou) ao Ministério Publico® nos primeiros casos, os
das chamadas «vitimas diretas» dos incéndios, a existéncia do nexo de causalidade foi por nés
atestada com ao auxilio de factos publicos e notérios e com a recolha de informagdes detalha-
das nos locais. Nem nuns casos nem noutros temos razdes para admitir que as indemnizac¢des
tenham sido entregues a quem a elas nao tinha direito. Alids, o ambiente que sentimos existir
ao longo de todo este [curto] periodo de tempo nado era propicio a fraude ou manipulagao;
e talvez por isso os casos de indeferimento tenham sido diminutos. Dos 309 requerimentos
entregues apenas 9 foram indeferidos. Nos casos das chamadas «vitimas indiretas», das oito
pretensdes que recebemos apenas em trés viria a ser negada, ou pelo Instituto de Medicina
Legal e (ou) pelo Ministério Publico, a existéncia de nexo de causalidade entre o grande incén-
dio e a morte. Nos restantes cinco casos, em que veio a ser confirmada a existéncia de tal nexo,
todas as mortes se deram em consequéncia dos incéndios de outubro.

9. A adesao voluntaria era uma das carateristicas essenciais do procedimento extrajudicial
gue deviamos conduzir. Cabia-nos por isso apresentar a cada pessoa que tivesse formulado a
sua pretensao de indemnizagao uma proposta indemnizatdria, que poderia ou ndo ser aceite.
Em caso de nao-aceitagao, haveria sempre a possibilidade de recurso aos tribunais: era o que
decorria tanto da natureza mesma do procedimento que fora instituido quanto do principio
constitucional da tutela jurisdicional efetiva.

A primeira fase do procedimento foi assim ocupada com o envio, aos requerentes, de pro-
postas indemnizatdrias que eram acompanhadas de «termos de aceitagdo», que nos deveriam
ser remetidos — caso a proposta fosse aceite — no prazo de trinta dias. Se, passado esse tempo,
nenhuma resposta nos chegasse, teriamos que concluir que, Nno caso, o requerente recusara a
nossa proposta, preferindo o recurso aos meios jurisdicionais.

Por outro lado, e de acordo com o disposto no n.° 5 da Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 157-C/2017, que nos atribuira esta competéncia extraordinaria, ao Provedor de Justica
caberia, ndo apenas a «determinagao (...) do montante da indemnizagao a pagar em cada caso
concreto» mas também «o seu respetivo pagamento». Concluimos que esta Ultima injung¢ao
nos habilitava a enviar, ao Senhor Primeiro-Ministro, a titulo de ordem de pagamento, todas as
propostas de indemnizagao que tivessem sido expressamente aceites pelos seus destinatarios.

Assim, informados os requerentes sobre este modo de proceder, recebemos os primeiros
«termos de aceitagao» logo no inicio de 2018. No dia 4 de janeiro envidmos as primeiras ordens
de pagamento ao Senhor PrimeiroMinistro. Pouco mais de dois meses depois, a 21 de margo,
tinhamos ja recebido 245 «termos de aceitagaon.

Das 300 propostas de indemnizagdo que apresentamos nenhuma foi recusada. Em ape-
nas 46 propusemos a indemnizagcdo por danos patrimoniais; nas restantes 254 ordens de
pagamento que emitimos em causa estava portanto a exclusiva compensagao por danos ndo
patrimoniais.

€ Nao menos relevante foi, neste contexto, a colaboragao prestada por Bombeiros e por Forcas Policiais.
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De acordo com as nossas contas, as indemnizag¢des pagas terao perfeito no seu conjunto
um total de cerca de 31 milhdes de euros.

Feridos Graves

10. Por decisdo do Governo, tomada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 179/2017,
de 28 de novembro, o Estado assumiu igualmente a «responsabilidade pelo pagamento das
indemnizagdes decorrentes dos ferimentos graves diretamente resultantes dos incéndios
florestais ocorridos em Portugal Continental, nos dias 17 a 24 de junho e 15 a 16 de outubro
de 2017» (n.° 1 da resolugao). E como se pretendeu que, também nestes casos, tudo ficasse
resolvido por intermédio de meijos céleres e simples, a solugao que se encontrou foi a de esten-
der a esta outra situagado o procedimento que fora definido para a indemnizag¢do dos danos
causados pelas mortes, e cujo desenvolvimento ao longo do ano de 2018 acabdmos de rela-
tar. Quer isto dizer que, também aqui, se conferiu a um Conselho formado por trés juristas a
competéncia, ndo apenas para fixar «o universo dos titulares do direito a indemnizagéo» por
perdas e danos, patrimoniais e ndo patrimoniais, mas ainda para «definir os critérios a utilizar
no calculo das indemnizagdes a pagar pelo Estado» ( n.° 3 da resolucao); e, também aqui, se
cometeu a Provedoria de Justica a determinacao, de acordo com tais critérios, do «montante
da indemniza¢do a pagar em cada caso concreto, € 0 seu respetivo pagamento.» (n.° 6 da
resolucao).

11. Todavia, apesar de ter sido a mesma, num caso e noutro, a forma do procedimento ado-
tado, a verdade é que se vieram a revelar bem diversas as exigéncias decorrentes do cumpri-
mento, em concreto, das duas fungdes. A fungdo de determinagcao do montante das indem-
nizagdes devidas aos familiares das vitimas mortais dos grandes incéndios pbde ser exercida
num curtissimo lapso de tempo. Como acabamos de relatar, o essencial desta tarefa foi feito
em pouco mais de dois meses: em margo de 2018 a maior parte dos casos estava ja por nés
analisada e praticamente resolvida. Em contrapartida, a «determinagdo do montante das
indemnizag¢des» devidas aos feridos graves dos incéndios viria a revelar-se bem mais morosa.
Tendo sido iniciada em mar¢o de 2018, no momento em que escrevo (abril de 2019) encontra-
-se quase, mas ainda nao completamente, terminada.

12. Sdo varias as razdes que justificam por que tal aconteceu. No entanto, a mais deter-
minante de todas elas é a que decorre da natureza mesma dos danos que, numa situagao e
noutra, se pretendiam ver ressarcidos.

A morte, o sofrimento agudo sofrido pelas vitimas dos grandes incéndios no momento
antes da morte e a dor diretamente causada aos seus proximos pPor uma coisa e outra — em
suma, todos os danos ndo patrimoniais de cuja compensacao se tratou ao longo do procedi-
mento iniciado em dezembro de 2017 e praticamente concluido durante a Primavera de 2018
—sdo danos de mensuragao tendencialmente invariavel. Como ja vimos, a indemnizagao pelo
dano-morte é a mesma em todos os casos, qualquer que seja a concreta condigao existencial
de quem em tao tragicas circunstancias tenha perdido a vida; e a compensagao devida em
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tais circunstancias pelos demais danos é aquela que obedece a grandes padrdes, sustentados
em grandes categorias, e sO passiveis de sofrer variagdes em situagdes gerais, objetivamente
fundamentadas. Dada a incomensurabilidade do bem juridico fundamental que estd em
causa nem de outro modo poderia ser. Uma vez que todas as vidas humanas sdo igualmente
valoradas, a infinita variedade das circunstancias facticas em que cada uma delas era vivida no
momento imediatamente anterior a morte torna-se, para o ideal de justica que o Direito aqui
pode dispensar, algo de inteiramente irrelevante.

Ja ndo assim com os ferimentos graves e a sua compensacao. Aqui, s6 pode calcular-se
o0 montante devido para ressarcir o dano provocado no corpo e No espirito de cada um se se
tiver em linha de conta a concreta circunstancia de vida em que se encontrava o lesado no
momento em que sofreu a lesdo. O quantum dos prejuizos ja sofridos ou ainda a sofrer s6
pode ser computado tendo presentes tais circunstancias; e a sua determinagao rigorosa ndo
pode dispensar o contributo médico, através da certificagao, em cada caso, e por intermédio
da expertise da medicina legal e das ciéncias forenses, do grau de gravidade do ferimento
sofrido, valorado de acordo com escalas comparativas cientificamente fundadas.

Por isso mesmo, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 179/2017, de 28 de novembro,
que conferiu a Provedora de Justica a competéncia para a determinagdo do «montante da
indemnizacdo a pagar em cada caso concreto, € 0 seu respetivo pagamento», Nnos casos de
«ferimentos graves diretamente resultantes dos incéndios florestais» (n.°s1e 6 da resolucdo),
determinou também que o Conselho que deveria fixar os pardmetros a seguir neste outro
procedimento extrajudicial deveria ser «coadjuvado por um elemento a indicar pelo Presi-
dente do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP» (n.° 5 da resolugdo).
Este Conselho, que dispds de varios meses para decidir quem teria direito a indemnizagao e
guais os critérios a seguir no calculo dos montantes indemnizatérios — de acordo com o n®3da
resolugao, tal fungdo deveria ser exercida até 28 de fevereiro de 2018 —, deu o seu trabalho por
findo nos inicios de margo. A 5 deste més é publicado em Didrio da Republica o Despacho n.
2243A/2018 da Presidéncia do Conselho de Ministros, despacho esse que determina «a publi-
cagao do relatério do Conselho que fixa o universo dos titulares do direito a indemnizagao por
ferimentos graves diretamente resultantes dos incéndios florestais ocorridos nos dias 17 a 24

o

de junho e 15 a 16 de outubro de 2017, os critérios a utilizar no calculo das indemnizagdes, bem
como 0s prazos e procedimentos necessarios para os titulares do direito poderem exercé-lo»
(Didrio da Republica, Il Série, n° 45, p. 6810). E bem visivel, no contexto geral deste relatério, a
importancia que a participag¢ao do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses,
IP (doravante, INML) viria a ter em todas as fases do mecanismo extrajudicial que se seguiria,
e que nos caberia a nés conduzir. O facto, inevitavel, como ja se disse, face as caracteristicas
mesmas dos danos que agora se queriam ver compensados, contribuiu seguramente para
que o procedimento relativo aos «feridos graves» se viesse a mostrar a final mais moroso do
que o relativo as vitimas mortais. Mas sem a colaboragao do INML a tarefa nunca poderia ter
sido cumprida.

O relato que se segue, e que se refere a factos que remontam a margo de 2018 — altura em
gue recebemos os primeiros requerimentos solicitando indemnizag¢des por ferimentos graves—,
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incide portanto sobre um periodo de tempo em que os servigos da Provedoria e o INML cola-
boraram estreitamente. A qualidade da colaboracgdo foi tal que me sdé resta agora agrade-
cé-la: ao Senhor Professor Doutor Francisco Corte-Real, Diretor do Instituto, dirijo por isso o
meu reconhecimento pelo inestimavel auxilio que ao longo de todo este procedimento nos
foi prestado.

13. A primeira fase do procedimento, durante a qual se mostrou logo ser necessaria uma
estreita colaboragao entre a Provedoria de Justiga e o Instituto Nacional de Medicina Legal, foi
a que disse respeito a determinagao do conceito de ferido grave.

De acordo com o relatério do Conselho, a perfeicdo de tal conceito dependeria da verifica-
¢ao, em cada caso concreto, de pelo menos uma das seguintes cinco circunstancias: (i) interna-
mento hospitalar com dano permanente que se revestisse de relevancia funcional ou estética;
(ii) internamento hospitalar por um periodo ndo inferior a 30 dias ou com verificagao de perigo
de vida, designadamente em estado de coma ou com necessidade de ventilagao assistida; (iii)
internamento hospitalar com lesao que, de acordo com os critérios médico-legais, provocasse
dor em grau consideravel; (iv) danos psiquiatricos permanentes com repercussao consideravel
na autonomia pessoal, social ou profissional da vitima; (v) perda ou diminui¢ao permanentes
da utilizagao de qualquer dos sentidos ou fungdes com interferéncia significativa na percegao
da realidade envolvente ou na vida de relagdo (ponto 2 do relatério).

Decidir quem, de entre aqueles que se nos dirigiriam, mereceria ou Nnao mereceria a luz
destes parametros a qualificagao de ferido grave tornava-se assim a primeira operagao a rea-
lizar, com consequéncias de monta para o decurso de todo o procedimento. Como o meca-
nismo extrajudicial de adesao voluntaria cuja condug¢ao nos fora confiada se destinava apenas
a garantir o ressarcimento dos ferimentos graves, quem tivesse ficado ferido ou por algum
modo tivesse sido afetado pelos grandes incéndios mas nao pudesse merecer, a luz dos para-
metros estabelecidos, o reconhecimento da gravidade da sua situagdo estava automatica-
mente fora do ambito de aplicagao do procedimento que tinhamos que conduzir. Saber se,
perante um certo e determinado caso, os ferimentos existentes podiam ou ndo ser qualifica-
dos como «graves» era, portanto, a questdo prévia a resolver com o maximo rigor: a titularidade
direito a indemnizagao por esta via [pela via do procedimento a cargo da Provedora de Justica]
dependia do seu modo de resolugao.

Tendo em conta este dado, e tendo também em conta o facto de, ao tempo, se encontrar
ja instituido o mecanismo de compensacao previsto pela Lei n.° 108/2017, de 23 de novembro
— que tinha sido pensado, justamente, para receber os pedidos de indemnizagao por danos
causados pelos incéndios, mas que nao pudessem vir a rer ressarcidos por intermédio do
mecanismo a conduzir pela Provedoria de Justica — prepardmo-nos, ainda antes do recebi-
mento dos primeiros pedidos [a solicitar indemnizagdo], para proceder do seguinte modo.

Qualguer requerimento que viesse a ser por nés recebido alegando a existéncia de feri-
mentos graves causados pelos grandes incéndios seria remetido ao Instituto de Medicina
Legal, para que fosse este Ultimo a certificar, por intermédio de um relatdrio de pericia de
avaliagdo do dano, se as lesdes existentes perfaziam ou nao perfaziam o conceito de «ferido
grave» que havia sido fixado pelo Conselho. S6 em circunstancias extraordinarias, em que
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se tornasse de todo evidente que certo pedido nao poderia ser recebido — por auséncia dos
demais pressupostos de recebimento — € que 0s NOSSOS servigos Nao remeteriam para o INML
os «formularios» que nos chegassem a requerer indemnizagao por esta via.

Caso o INML entendesse, na sua pericia de avaliagdo do dano, que os ferimentos existentes
deviam ser tidos como «graves», calculariamos nés os montantes das indemnizagdes devidas
de acordo com os critérios fixados pelo Conselho, e propd-lo-iamos aos requerentes, repe-
tindo o procedimento que ja fora seguido quanto as indemnizagdes dos familiares das viti-
mas mortais. Diferentemente, caso o INML entendesse que nao havia, in casu, «ferimentos
graves», comunicariamos nés aos requerentes a conclusao negativa do Instituto. No entanto,
nao deixariamos de recordar, nessa comunicagao, que se encontravam ainda a disposi¢do
das pessoas outros instrumentos aptos a garantir a compensagao dos danos sofridos; como
nao deixariamos de tornar claro que, caso fosse essa a vontade dos requerentes, nds préoprios
remeteriamos para a entidade competente toda a informacao ja recebida.

Como este modo de proceder obrigaria a uma articulacado constante e fluida com o INML,
propusemo-lo ao Presidente do Instituto, que o aceitou de bom grado. Assim, quando os
primeiros requerimentos solicitando indemnizag¢des por «ferimentos graves» foram por nds
recebidos, estavam ja garantidas todas as colaboragdes interinstitucionais que o «mecanismo
extrajudicial», nesta fase, exigia que se cumprissem.

14. O relatério do Conselho (relativo aos «feridos graves») foi, como j& vimos, publicado em
Didrio da Republica a 5 de margo de 2018. De acordo com o que ele préprio dispunha, os
«requerimentos de indemnizag¢ao» deveriam «dar entrada na Provedoria de Justica» até 30 de
maio de 2018.

Ao contrario do que havia sucedido anteriormente, ndo foi desta vez necessario divulgar
informacdo e alertar para o inicio do procedimento. Os primeiros requerimentos foram por nés
recebidos pouco tempo depois da publicagao do «relatdrio» em jornal oficial.

Entre 13 de marcgo e 30 de maio de 2018 recebemos um total de 195 pedidos de indemniza-
¢do por «ferimentos gravesy.

Destes, apenas 8 nao foram apreciados, por evidente falta nos respetivos pressupostos de
recebimento.

Relativamente a todos os outros pronunciou-se o Instituto Nacional de Medicina Legal, a
guem coube, nos termos atras descritos, a qualificagdo, em cada caso, dos ferimentos como
«graves» ou «Nao graves».

Em 110 casos (no momento em que escrevo, 4 ainda se encontram em avaliagao) o Instituto
entendeu que os ferimentos verificados nao mereciam a qualificagao de «ferimentos gravess,
nao podendo por isso ser compensados através do procedimento aberto junto da Provedoria
de Justiga.

Tal procedimento acabou, assim, por incidir sobre 73 pedidos, uma vez que apenas nestes
casos considerou o INML a existéncia de lesdes qualificaveis como «ferimentos graves».

Em abril de 2019, altura em que concluo este relatdrio, todos estes 73 pedidos foram ja
analisados. Em relagao a cada um deles (com uma sé excegdo, por ainda ndo estar definida
a respetiva situagao patrimonial) foi j& apresentada «proposta de indemnizagao», em termos
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idénticos aos seguidos a propodsito dos familiares das vitimas mortais. Das setenta e duas pro-
postas de indemnizagao apresentadas setenta foram j& aceites, tendo sido por isso ja enviadas
ao Gabinete do Senhor Primeiro-Ministro as correspondentes ordens de pagamento. Assim, o
procedimento relativo aos feridos graves ndo se encontra completamente terminado porque
esperamos ainda pela conclusdo das situagdes atras referidas: sendo este o «ponto da situa-
cdo» a fazer emn meados de 2019, uma Ultima nota haverd ainda que sublinhar, porque relativa
a toda a atividade desenvolvida pela Provedoria neste dominio durante o ano de 2018.

15. Na parte respeitante aos «critérios para a fixagao da indemnizagao por danos nao
patrimoniais» (ponto 3), o relatério do Conselho elaborou, em relagdo aos feridos graves, um
«sistema» que se viria a revelar de aplicagao pratica particularmente complexa.

Tal «sistema» integrava seis categorias de danos nao patrimoniais, a saber: (i) o défice fun-
cional permanente da integridade fisico-psiquica ou dano bioldgico; (i) a dor — correspon-
dente ao sofrimento fisico e psiquico vivenciado pela vitima entre a data do evento danoso
e a consolidacao das lesdes ou a cura; (iii) o dano de realizagdo pessoal — correspondente a
impossibilidade ou maior dificuldade no exercicio da atividade profissional (sem repercussao
na esfera patrimonial), ou na pratica de atividades Iddicas, de lazer ou de convivio pessoal; (iv)
o dano estético permanente; (v) o dano sexual; (vi) a perda tempordria ou diminui¢do signi-
ficativa de autonomia, em resultado nomeadamente do internamento hospitalar e/ou das
limitagdes impostas pelas lesdes e pelos tratamentos subsequentes.

Todavia, resultava logo do ponto 4. do relatério a heterogeneidade dos meios a usar para o
calculo dos montantes das indemnizagdes a atribuir por cada uma destas seis categorias de
danos. Com efeito, se, em relagdo a trés desses danos — o bioldgico; a dor; o dano estético - tais
montantes se poderiam deduzir, sem nenhuma operagao ulterior de ponderag¢ao, dos valores
atribuidos a cada lesao pela pericia médico-legal levada a cabo pelo INML, ja em relagdo as
demais categorias de danos se mostraria impossivel uma tal «<automaticidade de calculo», o
gue contribuiria seguramente para retardar ainda mais a apresentacao, a final, aos requeren-
tes de propostas globais de indemnizagao.

Para evitar que tal acontecesse, e tendo em linha de conta que haveria seguramente
necessidades imediatas as quais um processo célere e informal ndo poderia deixar de prover,
decidimos em agosto de 2018, assim que recebemos as pericias médico-legais provenientes
do INML, ordenar o pagamento intercalar dos montantes das indemniza¢des que podiam ser
calculadas com base, apenas, naquelas mesmas pericias. Assim, as ordens de pagamento rela-
tivas a indemnizacao do dano bioldgico, da dor e do dano estético foram nessa altura (agosto
de 2018) enderecadas ao Senhor Primeiro-Ministro a titulo intercalar, tendo ficado claro que
tudo quanto No seu seguimento viesse a ser pago seria descontado nos cdmputos finais das
indemnizagdes, quando globalmente calculadas.

De acordo com as nossas contas, as indemnizagdes pagas a este titulo intercalar terao
perfeito um total de dois milhdes e seiscentos e quarenta e cinco mil euros.

Maria Lucia Amaral,
Provedora de Justica
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[NGmeros gerais]

A andlise e avaliagao de atividade do Provedor de Justiga implicam a existéncia de elemen-
tos factuais que permitam perceber o trabalho desenvolvido ao longo do ano. Apresenta-se,
de seguida, os dados estatisticos de 2018 e a sua comparagao, quando relevante, com os anos
anteriores.

Solicitagdes dirigidas ao Provedor de Justi¢ca no ano de 2018
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comunicacdes Idoso e da Pessoa com telefénicos
Deficiéncia

No ano de 2018, foram recebidas 48 129 solicitagdes, correspondendo a 36 113 registos de
entrada de queixas e de outras comunicagdes, 553 chamadas telefénicas recebidas através
da Linha da Crianga, 2557 através da Linha do Cidadao Idoso, 775 por intermédio da Linha da
Pessoa com Deficiéncia e 8131 atendimentos prestados pela Divisao de Informacdo e Relagdes
PUblicas, seja presencialmente, seja através da Linha Azul 808 200 084 ou da linha telefénica
geral.

O numero de solicitagdes verificado supera claramente aquele que havia sido registado
em 2017, ano em que o humero alcangado totalizou 40 939. Para este aumento de 7190 soli-
citagdes contribuiu o incremento de todas as subcategorias apresentadas, isto €, houve mais
registos de entradas de queixas, mais chamadas recebidas pelo N-CID e mais atendimentos
realizados pela Divisao de Informacao e Relagdes Publicas.
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Ano de 2018 - Atividade de apreciacdo de comunicagdes
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Em 2018 foram abertos 9338 procedimentos, representando um aumento de 20%7’ face
ao valor verificado em 2017 (7789). Refira-se que, ja no ano de 2017, se havia verificado um
aumento de 13% do numero de procedimentos abertos, invertendo-se ai a tendéncia de dimi-
nuicdo registada entre os anos 2014/2015 e 2015/2016.

O valor alcangcado em 2018 constitui, em toda a histdria da instituicdo, o maior nimero de
procedimentos abertos em um sé ano, superando os ocorridos em 2013 (8512) e 2014 (8518).

E importante destacar que em 2018 foram abertos 5 procedimentos por iniciativa da
Provedora de Justica.

7Mais 1549 procedimentos de queixa abertos.
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[Nao conhecimento]

v

Total de queixas indeferidas liminarmente
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No ano de 2018 foram indeferidas liminarmente 1668 queixas, mais 123 do que no ano ante-
rior, 0 que representa um aumento de 8%.

Da soma do numero de procedimentos de queixa abertos e de queixas indeferidas liminar-
mente resulta um total de 11 001, o que corresponde um acréscimo relativo de 18% face a 2017
(mais 1668 em valores absolutos).

Os motivos que conduzem ao indeferimento liminar de uma queixa resultam, sobretudo,
da circunstancia de a matéria se situar fora do &mbito de competéncia do Provedor de Justica,
designadamente por se estar perante questdao objeto de processo judicial - em curso ou ja
concluido — ou por se mostrar prematura qualquer intervencao.
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No que diz respeito as exposi¢cdes recebidas que nao sao qualificadas como queixas mas
como mera comunicagao de factos, destaca-se a manutengao da tendéncia de aumento ini-
ciada em anos anteriores. Assim, no ano de 2018 foram feitas 2098 exposi¢cdes a Provedora de
Justica, mais 198 do que em 2017.

Refira-se que das 2098 exposi¢cdes recebidas 115 eram andénimas.

[Queixosos]

PRIMEIROS QUEIXOSOS EM PROCEDIMENTOS ABERTOS

Pessoas singulares 8996

Pessoas coletivas 337

Total de Queixosos 9333

A semelhanca dos anos anteriores, a grande maioria das queixas foi apresentada por
pessoas singulares (96,4%), tendo as queixas formuladas por pessoas coletivas representado
3,6% do total®.

No que respeita a divisdo por género, assinale-se que 54% das queixas foram apresentadas
por cidaddos do género masculino e 46% por cidadas do género feminino, valores que sdo
muito semelhantes aos verificados no ano de 2017 (género masculino 55% - género feminino
45%).
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8 Ndo obstante uma queixa poder ser apresentada por varios queixosos, para efeitos estatisticos, apenas é contabilizado o primeiro
subscritor.
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De entre as pessoas coletivas cuja queixa deu origem a procedimento, por comparagao
com o ano anterior, hd que destacar o crescimento significativo das queixas apresentadas por
sociedades e associagdes (aumento de 42%), continuando a tendéncia de subida verificada no
ano transato.

E igualmente de notar o aumento de queixas apresentadas por estruturas locais, em espe-
cial as comissdes de trabalhadores mas também as de residentes.

[Movimentos processuais]

2

NUMERO DE PROCEDIMENTOS ABERTOS

Por queixa escrita 1981
Por queixa verbal/presencial 637
Por queixa por via eletronica 6715
Por iniciativa do Provedor 5

Total de procedimentos abertos 9338

Fortalecendo a tendéncia dos Ultimos anos, verificou-se uma vez mais em 2018 o predomi-
nio do uso de meios eletrénicos para contacto com o Provedor de Justica®.

O aspeto mais relevante a destacar é a duplicacgao, face a 2017, do ndmero de queixas apre-
sentadas presencialmente, representando 7% do total. Este aumento parece estar ligado ao
aumento de queixas relativas a situagdo documental de migrantes — cujas razdes e fundamen-
tos serdo abordados mais a frente neste relatério - uma vez que o atendimento presencial na
Provedoria de Justica é o meio preferencialmente utilizado por estes cidadaos.

3

NUMERO DE PROCEDIMENTOS EM INSTRUCAO

Procedimentos que transitaram de 2012 1
Procedimentos que transitaram de 2013 19
Procedimentos que transitaram de 2014 75
Procedimentos que transitaram de 2015 186
Procedimentos que transitaram de 2016 530
Procedimentos que transitaram de 2017 2529

Soma dos procedimentos anteriores a 2018 3340

Procedimentos abertos em 2018 9338

Total de procedimentos em instruciao 12678

9 Este ano representando 72% das queixas que deram origem a procedimento, um ponto percentual mais do que em 2017.
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O numero de procedimentos em instrugdo totalizou, em 2018, 12 678 procedimentos, o que
constitui um aumento de mais 1589, quando comparamos com os 11 089 instruidos no ano
anterior. E importante referir que, pelo segundo ano consecutivo, verificamos o aumento do
volume processual global, sendo o mesmo explicado pela subida do ndmero de novos proce-
dimentos abertos.

&

NUMERO DE PROCEDIMENTOS ARQUIVADOS

Procedimentos arquivados que transitaram de 2012 1

Procedimentos arquivados que transitaram de 2013

Procedimentos arquivados que transitaram de 2014 9
Procedimentos arquivados que transitaram de 2015 51
Procedimentos arquivados que transitaram de 2016 216
Procedimentos arquivados que transitaram de 2017 1673

Soma dos procedimentos arquivados anteriores a 2018 1953

Procedimentos arquivados que foram abertos em 2018 5745

Total de procedimentos arquivados 7698

No ano de 2018 foram arquivados 7698 procedimentos, valor que é préximo do numero
de arquivamentos realizados em 2017 (7749). Dos 9338 procedimentos abertos em 2018 foi
possivel encerrar 62% destes, valor que compara com 68% em 2017. Todavia, se olharmos para
0s numeros absolutos o resultado alcangado em 2018 é superior. Isto porque o ndmero de pro-
cedimentos abertos em 2017 e encerrados nesse mesmo ano foi de 5260, enquanto, em 2018,
foram arquivados 5745 procedimentos iniciados nesse periodo de tempo.

[Pendéncias]

NUMERO DE PROCEDIMENTOS PENDENTES EM 31 DE DEZEMBRO

Procedimentos transitados de 2013 16
Procedimentos transitados de 2014 66
Procedimentos transitados de 2015 135
Procedimentos transitados de 2016 314
Procedimentos transitados de 2017 856

Soma dos procedimentos anteriores a 2018 1387

Procedimentos abertos em 2018 3593

Total de procedimentos pendentes 4980
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No final do ano de 2018 estavam pendentes 4980 procedimentos, mais 1640 do que no ano
de 2017. Tendo presente o que atras foi referido quanto a proximidade dos valores de proce-
dimentos arquivados em 2017 e 2018 (apenas menos 51 arquivamentos em 2018), o valor da
pendéncia é explicado pelo grande aumento do ndmero de procedimentos de queixa abertos
(mais 1549 procedimentos).

Com efeito, a capacidade de resposta da Provedoria apresentou resultados semelhantes
a0 ano anterior, mantendo um nudmero muito elevado de conclusdo de procedimentos (7698
arquivamentos).
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RESUMO DO MOVIMENTO DE PROCESSOS

Total de procedimentos transitados de 2017 3340
Total de procedimentos entrados 9338
Total de procedimentos arquivados 7698
Procedimentos entrados e arquivados em 2018* 5745

Procedimentos pendentes em 31 de Dezembro 4980

*Representando 61,52 % do total de procedimentos entrados

10 Uma diferenca de meio ponto percentual.
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[Arquivamentos]
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No que se refere aos motivos de arquivamento, e por comparagao com os anos anteceden-
tes, mantem-se a tendéncia de descida dos casos de improcedéncia da queixa, passando dos
30% registados no ano transato, para 25,7% em 2018.

Em sentido inverso, registou-se o aumento das situagdes de reparacao da ilegalidade ou da
injustica durante a instrugcdo do procedimento, representando 51% do total de arquivamentos,
enquanto, em 2017, esse motivo representou 44%. Este € um indicador importante, ndao sé
porque contribui para medir a taxa de sucesso da interven¢do do Provedor de Justica, mas
também por revelar o grau de colaboragdo da Administragdo com este érgao do Estado. Cum-
pre assim assinalar que em mais de metade dos procedimentos encerrados em 2018, a admi-
nistragdo decidiu, apds a interpelacdo deste érgao do Estado, reparar a situagdo de injustica
ou de ilegalidade.

No tocante aos casos de arquivamento sumario importa dar nota da sua diminuigao (4,6%
em 2018 e 8% em 2017) o que parece estar relacionado com o aumento das queixas indeferi-
das liminarmente, porquanto os fundamentos para as duas decisdes centraram-se, sobretudo,
na circunstancia de o objeto da queixa estar fora do ambito de competéncia do Provedor de
Justica.
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Por dltimo, refira-se que diminuiu, passando de 53 em 2017 para 36 em 2018, o nUmero de
situagcdes em que tendo sido dado provimento a queixa, nao foi possivel alcangar uma solugédo
adequada aos legitimos interesses do cidaddo.

[Tempos de respostal]
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Um outro elemento para a apreciagao do trabalho desenvolvido pelo Provedor de Justica
ao longo de um ano é a medig¢ao da duragao dos procedimentos instruidos.

Em 2018, a semelhanga dos dois Ultimos anos, aumentou a proporgao de procedimentos
encerrados em menos de 90 dias apds a sua abertura. Com efeito, neste ano, 64% dos proce-
dimentos foram arquivados em menos de 90 dias, ultrapassando os valores alcangados em
2016 (49%) e em 2017 (59%). Idéntica analise pode ser feita para os procedimentos terminados
no prazo de 12 meses apds a sua abertura. Assim, em 2018, 93% dos procedimentos foram
arquivados nesse periodo de tempo, valor que compara com os 86% alcangados em 2017 e os
85% em 2016.

Se circunscrevermos a analise aos procedimentos encerrados em 30 dias ou menos apds a
sua abertura, o valor registado em 2018 foi de 30%, idéntico ao alcangcado em 2017.

Em termos mais globais e tendo agora por horizonte todos os procedimentos abertos em
2017, ha a registar que 86% dos mesmos foram encerrados dentro dos doze meses posteriores
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a sua abertura, valor praticamente idéntico ao alcangado com os procedimentos abertos em
2016 (87%)M.

[Assuntos das queixas]
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Quanto aos assuntos mais tratados em procedimentos abertos no ano de 2018, predo-
minam as queixas em matéria de Seguranga Social, as quais representaram 30% do total de
matérias tratadas no ano. Comparando com o ano de 2017, assistiu-se ao reforgo, em 3 pontos
percentuais, do peso relativo das questdes sobre Seguranga Social no total de queixas apre-
sentadas em 2018. Este aumento € ainda mais impressivo se tivermos por referéncia os valores
absolutos (2052 queixas em 2017 e 2854 no ano de 2018), que representam um aumento de
39% face ao ano transato. As razdes explicativas para este aumento serdo mais desenvolvidas
no capitulo relativo aos direitos sociais.

A segunda matéria mais tratada em procedimentos abertos em 2018 diz respeito as Rela-
¢oes de Emprego Publico que, nao obstante ter diminuido o seu peso percentual sobre o

1156 é possivel conhecer este dado quando ja decorreram doze meses sobre a data do Ultimo procedimento aberto em determinado
ano.
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total de matérias tratadas (11% em 2018 e 14% em 2017), aumentou em termos absolutos (848
gueixas em 2017 e 1020 queixas em 2018).

Em sentido inverso assistiu-se a diminuicao do peso percentual das queixas relativas a
Fiscalidade (13% em 2017 e 9% em 2018), mantendo-se, contudo, como o terceiro assunto mais
tratado.

Se somarmos as queixas sobre Seguranga Social, Emprego PUblico e Fiscalidade, verifica-
-se que correspondem exatamente a metade do total de queixas recebidas, quatro pontos
percentuais abaixo do que se verificou em 2017.

No que se refere as demais matérias, importa destacar o crescimento das questdes relacio-
nadas com Direito dos Estrangeiros — que mais que duplicaram o seu valor — e dos Assuntos
Penitenciarios, que aumentaram cerca de 70%.

No polo oposto, isto €, com decréscimos face ao ano anterior, surgem os Assuntos Econé-
micos e Financeiros (menos 52%).

[Entidades Visadas]
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Como ponto prévio importa referir que um procedimento pode ter mais do que uma enti-
dade visada, razao pela qual o niumero destas poder ser naturalmente superior ao dos proce-
dimentos abertos.

Em um contexto de acentuada subida dos procedimentos abertos, a primeira nota que
se pode fazer € a de que subiram as queixas que visam entidades de todos os niveis da admi-
nistragdo, com particular incidéncia na administragao indireta e autdnoma que registou mais
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141 queixas face a 2017. Seguem-se, por ordem decrescente, a administragcao central, a
administragdo local, as entidades particulares e estrangeiras, as entidades independentes, a
Administracao Regional da Madeira e a Administragao Regional dos Agores.

E particularmente impressivo o facto de a Administracdo Indireta e Auténoma® represen-
tar, em 2018, quase metade das entidades visadas nas queixas.
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O grafico antecedente apresenta os casos em que foi visada a administragdo central distri-
buindo a respetiva entidade pelos diversos Ministérios.

Tal como nos anos anteriores mantém-se os mesmos trés ministérios como os mais visados
nas queixas: Administragao Interna, Finangas e Educagao. H4, contudo, uma alteragao da sua
posicao relativa face a 2017, com passagem para primeiro lugar do Ministério da Administra-
¢do Interna.® Em segundo lugar surge o Ministério das Finangas e, no terceiro, o Ministério da
Educacao.

Este conjunto, contudo, baixa o seu peso percentual, em quatro pontos, representando, em
2018, 69% das entidades visadas da Administragcao Central, valor que € idéntico ao registado
em 20176.

12 Nesta categoria o peso dos institutos e de entidades empresariais € esmagador, representando cerca de 95%.

13 Com subida de dez pontos percentuais face a 2017, mercé do aumento significativo das queixas a respeito do Direito dos
Estrangeiros.
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Excluindo as queixas relativas sobre o regime de emprego publico, neutralizando-se a dis-
torgcao que a diferenga do pessoal afeto aos diversos ministérios pode causar e as situagdes de
queixa que advém do funcionamento do Estado enquanto empregador, ndo existem grandes
diferencas quanto a ordenagdo expressa anteriormente. Assim, mantém-se como entidades
mais visadas os mesmos ministérios e pela mesma ordem, reforcando, contudo, no seu con-
junto o peso no quadro da Administragdo Central'.

A descida do peso relativo da matéria de relacao de emprego publico explica que, em 2018,
nao se verifiguem modificagdes tao significativas como anteriormente.

[Evolucdo das queixas no territério]

O gréfico infra apresenta a evolugao registada, nos trés Ultimos anos, da proporgdo entre o
numero de procedimentos abertos e a populagao residente em cada distrito ou regidao auto-
noma. A média no territério nacional é de 7,23 queixas por dez mil habitantes, valor que com-
para com 6,18 registado em 2017.

E de notar serem cada vez mais NUMerosos 0s casos em que O queixoso apenas apre-
senta meios de contacto eletrénico, o que dificulta que se conhega com exatidao a sua origem

14 Representando 71% neste universo.
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geografica. Com efeito, em 2018, nao foi possivel conhecer a morada fisica de mais de mil e
guinhentos queixosos.

Xiv

Queixas por 10 000 habitantes: distritos e Regides Auténomas
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| plo) VA | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1.° Lisboa Lisboa Lisboa Viana do Lisboa
Castelo
2.° Setubal Porto Setubal Lisboa Vizrz de
Castelo
3° Coimbra Setubal Madeira Setubal Setubal
4.° Faro vizrzcle iz gl Coimbra Porto
Castelo Castelo
5° Porto Coimbra Coimbra Madeira Coimbra

A semelhanca dos anos anteriores os distritos de Lisboa (11,97), Viana do Castelo (11,56) e
SetUbal (7,47) registaram valores superiores a referida média nacional de queixas por 10 000
habitantes. Embora ndo se tenha mantido no topo, uma vez mais o distrito de Viana do Castelo
apresenta uma proporgao de queixas face a respetiva populagao assinalavel.
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As cinco circunscricdes com valores relativos mais baixos sao, por ordem decrescente, as
seguintes: distrito de Aveiro (4,41), Regido Autdnoma dos Agores (4,34) distrito de Portalegre
(4,05), distrito de Vila Real (3,92) e distrito da Guarda (3,48).

O numero de queixas oriundas do estrangeiro aumentou significativamente, passando de
90 para 134 casos.

Teresa Anjinho (Provedora-Adjunta), Miguel Coelho (Coordenador) e Assessores

Unidade Temdtica 1 - Direitos ambientais, urbanisticos e culturais e servigcos publicos essenciais.

[Enquadramento Geral]

A unidade tematica que se ocupa dos direitos ambientais, urbanisticos e culturais, bem
como das queixas sobre servicos publicos essenciais, foi destinataria de 15,2% do total das 9333
queixas recebidas pela Provedora de Justica no ano de 2018. Com referéncia ao ano anterior,
a unidade tematica teve um acréscimo de 11% de processos instruidos, passando de 1283 para
1423 processos.
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Em 2018, foram concluidos 1420 processos — um aumento de 14% relativamente ao ano de
2017 (+175 processos arquivados) — destacando-se, nomeadamente, os seguintes motivos de
arguivamento:
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Sobre os assuntos principais que foram objeto das queixas, atente-se ao seguinte quadro:

UNIDADE TEMATICA 1

Pacotes de servigos de comunicagdes eletrénicas 225
Eletricidade 120
Infraestruturas rodoviarias 13
Ruido 102
Obras de edificagéo 100
Infraestruturas, equipamento e trafego urbano 97
Habitag¢ao social e apoios a habitagao 83
Floresta 76
Agua 64
Correios 46
Utilizagao das edificagbes 31
Serviddes administrativas 27
Gas 19
Desporto 16
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Residuos e saneamento 16

Loteamentos e obras de urbanizagdo 15
Telefone moével 14
Conservacgdo e reabilitagdo de edificios 13
Avaliagdo de impacto ambiental 13
Projetos das especialidades e ligagao a redes publicas 12
Salubridade 12
Animais de companhia n
Gestdo de residuos e efluentes 10
Dominio publico hidrico e infraestruturas portuarias 10
Zonas verdes 10
Telefone fixo 10

O ano de 2018 ficou decisivamente marcado pelos incéndios ocorridos em junho e outubro
de 2017. Em especial, as dUvidas suscitadas pelas novas obriga¢des de gestao de combustiveis
impostas a proprietdrios, arrendatarios, usufrutuarios e entidades que detém terrenos inse-
ridos em espacgos rurais, bem como pelos mecanismos de apoio as pessoas singulares e aos
agregados familiares para a reconstrucdo de habitagdes afetadas ou destruidas pelos incén-
dios, levaram a que o total de queixas relacionadas, direta ou indiretamente, com a prote¢cdo
e gestdo da floresta aumentasse 137% desde o ano anterior, ou seja, de 32 passou-se para 76
queixas.

Outro dominio no qual se verificou uma subida extraordinaria de pedidos nos Ultimos doze
meses — situada em 53% (de 54 para 83) —foi a habita¢do social, estando aqui em causa tanto
0s novos pedidos de atribuicao de fogos, como a reparagao de habitagdes e, ainda, os proble-
mas relacionados com os espagos comuns de edificios ou de bairros sociais.

Continuou também a ser muito expressivo (528 solicitagdes, que correspondem a 5,6% do
total de queixas dirigidas a Provedora de Justica em 2018) o numero de cidaddos que se quei-
xam dos servigos de interesse geral. Estas relagdes juridicas tém por objeto bens e servigos
essenciais, designadamente agua, energia elétrica, gas e telecomunicag¢des, destacando-se o
peso estatistico que tém as queixas sobre pacotes de servigos de comunicagdes eletrénicas, na
medida em que agregam, no mesmo contrato, servigos de televisao, de Internet e de telefones
moveis.

Nas restantes matérias, notou-se algum equilibrio nas preocupag¢des manifestadas: por
ordem decrescente, 22,5% das queixas referiram-se a questdes de ordenamento do territério,
20,2% a problemas de urbanismo e habitacao e 15,6% a ambiente e recursos naturais.

As excegdes sao, como vem sendo tradicdo, a cultura e os lazeres, matérias que, em con-
junto, ndo motivaram mais do que 5% das queixas neste departamento.

Nas matérias culturais, para além dos pedidos recebidos sobre a preservagéo e a fruicdo do
patrimonio, regista-se os que incidiram na atribuicdo de apoios financeiros do Estado as artes,
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seja pela escassez das verbas totais disponibilizadas, seja pela distribuicao de verbas entre as
diferentes areas.

Assinala-se a circunstancia de os pedidos de intervengdo relativos a animais — tanto por
causa de incumprimento das normas aplicaveis a detencao de animais perigosos e potencial-
mente perigosos, como pelo bem-estar dos animais ou, ainda, pelos problemas de seguranga
causados por animais errantes — terem vindo a aumentar, coincidindo temporalmente com
a proibicao do abate como medida de controlo das populagdes e com a inexisténcia de uma
rede de centros de recolha oficial de animais.

No que se refere, concretamente, a atividade das cdmaras municipais relacionada com
operagdes urbanisticas, matéria objeto de 202 solicitagdes, pode concluir-se que o volume de
queixas reflete, por um lado, o incremento dos licenciamentos, das autorizagdes e das inter-
vencgdes de policia administrativa que se tem verificado e, por outro, a demora consequente-
mente acrescida no tratamento dos pedidos pelos servicos municipais.

Tendo em conta a diversidade das matérias da presente Unidade Tematica afigura-se per-
tinente analisar a atuagao deste 6rgao do Estado na perspetiva do objeto da queixa, nomea-
damente para melhor compreender as razdes que trouxeram as pessoas até a Provedora de
Justica.

[Servigos Publicos Essenciais]

Os consumidores dos servicos de interesse geral constituiram o mais expressivo grupo de
gueixosos nesta unidade tematica (528 queixas). Esta conclusao, de algum modo, pode sur-
preender, principalmente se atendermos a trés dados essenciais: primeiro, a criagao do livro
de reclamagdes em formato eletrénico e a possibilidade de ser usada, sem quaisquer custos,
a plataforma disponivel no endereco eletrénico https://www.livroreclamacoes.pt, que garante
gue o prestador de servigos responde ao consumidor em nao mais do que quinze dias Uteis;
segundo, a circunstancia de os litigios relacionados com a prestagdo dos servigos publicos
essenciais beneficiarem da aplicagdo do regime legal da arbitragem — denominada «necessa-
ria», porquanto, uma vez desencadeada pelos consumidores, as empresas Nnao podem recusa-
-la e ficam vinculadas as respetivas decisdes, que tém forca equiparavel a decisao de tribunal
judicial de 1.2 instancia; e, por fim, a possibilidade de recorrer aos julgados de paz, tribunais
com caracteristicas especiais, competentes para resolver causas de natureza civel de valor ndo
superior a€ 15000, de forma rapida e com custos reduzidos. Face ao exposto, tudo parece indi-
car que, ndo obstante estes instrumentos de resolugdo de litigios, perdura nos consumidores
um sentimento de desprotegdo, facto que explicard, pelo menos em parte, o elevado numero
de queixas apresentadas a Provedora de Justica.

De todo o modo, quando € solicitada a intervencgao da Provedora de Justiga nestas maté-
rias, sugere-se sempre que o queixoso comece por fazer uso dos diversos meios especiais
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existentes, evitando-se assim ndo apenas a desnecessaria duplicagao de intervengdes, como
também o desaproveitamento de procedimentos especialmente previstos para obter o
desenlace esperado. Este encaminhamento est3, alids, expressamente previsto no artigo 32.°
do Estatuto do Provedor de Justica.

A par do possivel sentimento de desprotegao, a circunstancia de largas dezenas de
consumidores de servigos publicos essenciais recorrerem a Provedora de Justica resultara da
discordancia, relativamente ao papel desempenhado pelos organismos reguladores, ou fisca-
lizadores, dos sectores de atividade dos fornecedores de bens e dos prestadores de servigos
visados, em especial nas relagdes que estabelecem com os consumidores.

Com efeito, as entidades reguladoras mais vezes demandadas nas queixas instruidas neste
6rgao do Estado — sendo a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) e a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) as principais — tém entendido que a sua missdo
na defesa dos direitos dos consumidores passa principalmente (ou quase exclusivamente) por
medidas de regulagdo ou pela formulagdo de recomendagdes, medidas que, mesmo podendo
ter por base queixas individuais, assumem um caracter genérico e nao resolvem a situagao
individual. Consequentemente, aquelas entidades reguladoras cuidam de encaminhar os
consumidores para a arbitragem, entendendo residir na rede de arbitragem de consumo — e
Nnao na sua agdo — o meio privilegiado de solugao de conflitos de consumo.

Os mecanismos de protecao dos consumidores e o papel da entidade reguladora do sector
das comunicagdes constituem, alids, o objeto principal de um processo que estd em instrugao
neste 6rgao do Estado e em cujo ambito foi ja realizada uma reunido com a ANACOM.

No dominio dos servigos publicos essenciais, logo a seguir aos ja referidos problemas dos
pacotes de servigos de comunicagdes eletrénicos (225 queixas), © maior niumero de queixas
teve a ver com o fornecimento de energia elétrica (120 queixas) e de agua (64 queixas), bem
como com o servigo postal (46 queixas).

A propdsito do servico postal, importa deixar duas observagdes. A primeira, para assinalar
que, nos Ultimos trés anos, o ndmero de queixas relativas ao servigo dos CTT tém vindo sempre
a conhecer aumentos anuais, passando de 14 queixas em 2015 para 46 em 2018. A segunda,
para dar conta de que, em 2018, foram dirigidas a Provedora de Justiga inUmeras comunica-
¢oes sobre o encerramento de estacdes dos correios e sobre a prestacdo do servigo postal por
agentes privados, que passam a assumir a gestao da recegao do correio e das encomendas,
do servico de Vale Postal (através do qual sdo pagas inUmeras pensdes da Seguranga Social e
da Caixa Geral de Aposentacdes) e dos demais servigos tradicionalmente assegurados pelos
Correios de Portugal. Sempre que recebe queixas sobre o encerramento das estacdes e sobre
a prestagao do servico por agentes privados, a Provedora de Justica tem entendido encami-
nhar os queixosos para a ANACOM, na medida em que, ao abrigo do contrato de concessao, os
CTT se mantém como prestador do servigo universal e que o Governo avalia as condi¢des de
prestagao do servigo postal, apds audicdo da entidade reguladora.

Relativamente aos servicos prestados diretamente pela administracdo publica, os senti-
mentos de uma certa desprotecao por parte dos cidadaos sao igualmente visiveis e dignos
de registo. Foram muitos os utentes de servigos e organismos do Estado que apresentaram
gueixas contra os custos associados a utilizagao de numeros de telefone com o prefixo 707 por

| Relatério a Assembleia da Republica - 2018



parte de diversos servigos publicos, circunstancia que motivou a tomada de posi¢cao que expli-
citaremos mais a frente e que, acreditamos, terd contribuido para a resolugao do problema.

A utilizagao, por diversas entidades publicas e privadas, de servicos telefénicos de custos
acrescidos como meio de contacto, por vezes Unico, para solicitar apoio e assisténcia técnica
em relagdes juridicas de consumo é um problema que, tendo sido identificado, ainda subsiste.
E entendimento deste 6rgdo do Estado — oportunamente transmitido ao Secretario de Estado
Adjunto e do Comércio, a Dire¢do-Geral do Consumidor e a ANACOM — que tal utilizagao nao
é admissivel, tendo-se feito notar que a Lei de Defesa do Consumidor determina (artigo 9.°-D,
n.° 1) que as linhas telefénicas para contactos relativos a relagdes juridicas de consumo nao
podem implicar custos para além da tarifa base, sendo que tal regra também resulta da Dire-
tiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011.

Adicionalmente, e no sentido da necessaria correcao, importa mencionar que ao problema
concreto do custo da chamada acresce a circunstancia de grande parte dos operadores eco-
némicos ter vindo a abandonar a utilizagdo do correio eletrénico como meio de contacto
com os clientes, o que significa que as linhas telefénicas de custos acrescidos passaram a ser,
muitas vezes, o Unico meio disponibilizado para apoio e assisténcia técnica.

[WAP billing - Consumidores especialmente vulneraveis]

De entre as intervengdes mais relevantes neste dominio destaca-se a questdo do acesso a
servicos de contelddo eletrénico por parte de criangas, tratada na sequéncia de queixas contra
a cobranga, pelas operadoras de comunicagdes eletrénicas, da subscricao online de servigos
de WAP billing — mecanismos para os consumidores comprarem conteldos nas paginas ele-
tréonicas Wireless Application Protocol, pagos diretamente na conta do telemadvel — que néo
haviam sido contratados, ou que o foram inadvertidamente.

Nestas situagdes, a intervengcao da Provedora de Justica passou por sinalizar os casos a
ASAE — porquanto as empresas poderao ter incumprido o dever de informagao pré-contra-
tual aos consumidores e as operadoras de comunicag¢des poderdo ter violado o Regime Juri-
dico dos Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial, que proibe a
cobranga de pagamentos relativos ao fornecimento ndo solicitado de conteudos digitais — e
também a ANACOM — na medida em que a entidade reguladora do sector das comunica-
¢des ja formulou recomendacgdes as empresas, no sentido de ndo serem cobrados conteddos
digitais ou servigos que os clientes nao tenham prévia, expressa e especificamente autorizado,
sendo que temos conhecimento de estar também a trabalhar na revisao da Lei das Comuni-
cagdes Eletronicas. De todo o modo, a Provedora de Justi¢ca nao deixou de alertar os queixosos
para a necessidade de ser necessario solicitar de imediato o cancelamento dos servicos e a
devolugado das quantias cobradas.
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[Habitacao]

Em situacao de especial vulnerabilidade encontram-se os que recorrem a Provedora de
Justica queixando-se da falta de casas de habitagcdo social e da necessidade de realizagdo de
reparagdes ou de intervengdes casuisticas por parte do Instituto da Habitagdo e da Reabilita-
¢ao Urbana, das autarquias ou das empresas municipais que gerem os «bairros sociais». Em
regra, mais do que meras e pontuais fragilidades econédmicas, estes queixosos revelam amplas
e multidimensionais vulnerabilidades sociais que, muitas vezes, exigem que a intervengao da
Provedora de Justica nao se limite a questao habitacional.

Num caso tratado em 2018, foi solicitada a intervencgao da Provedora de Justica a respeito
de um pedido de apoio a habitagao, na vertente de atribuicdo de habitagao social, formulado
por uma vitima de violéncia domeéstica, tendo por base o facto de o Instituto da Habitagdo
e da Reabilitagdo Urbana (IHRU) ter dado o pedido sem efeito em virtude de desconhecer o
paradeiro da interessada, que entretanto abandonara a casa de abrigo onde se encontrava.
Atendendo ao enquadramento e a gravidade da situagdo, bem como ao facto de se encon-
trarem previstas obras de reabilitacao de fogos devolutos, na sequéncia da intervencao deste
6rgao do Estado, o IHRU dispds-se a conferir prioridade a resolugao desta situagao.

Comecou no ano de 2018, e ainda prossegue, 0 acompanhamento da situagdo habitacional
de diversas comunidades ciganas do Alentejo, em especial das que residem no concelho da
Vidigueira. Ainda que tenha partido de um problema residencial em termos estritos, esta é
uma situagao de grande complexidade, pois suscita — uma vez mais — diversas componentes
de vulnerabilidade, ndo sé devido a problemas especificos de individuos e seus agregados
familiares (vulnerabilidade individual ou familiar), como de problemas suscitados pela etnia,
pelo género ou pela exclusao social (vulnerabilidade social ou coletiva) ou, ainda, de problemas
associados a educagao, ao apoio social e a justica (vulnerabilidade institucional). Esta é uma
intervencgdo que ainda decorre, devendo fazer-se mencgao — que sera aprofundada adiante - a
colaboragdo prestada pela autarquia envolvida.

O acréscimo do numero de queixas apresentadas a Provedora de Justi¢a sobre habitagdo
social parece cruzar-se, também, com o aumento da procura de alojamento turistico que tem
levado ao acentuado aumento das rendas, especialmente em Lisboa e no Porto, fenémeno
que se estende as respetivas dreas metropolitanas, afetando largas dezenas de milhares de
agregados familiares em Loures, Amadora, Almada e Seixal. Uma realidade diretamente rela-
cionada com a disseminagao dos estabelecimentos de alojamento local e com a escassez de
oferta de arrendamento acessivel para habitacdo permanente, cada vez mais vocacionado
para a oferta turistica, economicamente mais rentavel.

Por outro lado, a gentrificagdo, na parte que afeta as camadas mais pobres da populagao,
aliando as vulnerabilidades econémica e social a desprotecao em fung¢do da idade (e, por vezes,
ao desamparo pela doenca e pela deficiéncia), também explica, pelo menos parcialmente, o
referido aumento da procura de habitagdo social.
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[Acesso das pessoas com deficiéncia a edificios publicos]

Como se referiu anteriormente, as vulnerabilidades graves também podem estar relacio-
nadas com incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, as quais, em
interacao com varias barreiras, impedem a plena e efetiva participagdo na sociedade em con-
dicdes de igualdade. Em regra, as queixas sobre discriminagdes, diretas e indiretas, por causa
da deficiéncia impuseram intervencdes em casos concretos. Foi, por exemplo, o que sucedeu
na instrugao de processos abertos em resultado de queixas (em numero de 8) sobre a falta de
condig¢des de acessibilidade de equipamentos de utilizagao coletiva.

Se duvidas houvesse, a pluralidade de situagdes denunciadas — que abrangem, desig-
nadamente, unidades de saude, edificios da Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisio-
nais, servicos da Administracao Tributdria e estabelecimentos escolares — é reveladora da
persisténcia do incumprimento das normas técnicas que foram aprovadas pelo Decreto-Lei
Nn.° 163/2006, de 8 de agosto, que veio substituir o Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de maio, que ja
visara a eliminag¢ao de barreiras urbanisticas e arquitetdnicas nos edificios publicos, equipa-
mentos coletivos e via puUblica, sem qualquer sucesso.

O proéprio edificio sede da Provedoria de Justica foi visado numa queixa relativa a falta de
condig¢des de acessibilidade por causa das barreiras fisicas com que se deparam aos cidadaos
gue aqui se dirigem. Ainda que a queixa visasse a prépria instituicdo Provedor de Justica, ndo
deixou de ser aberto e instruido o competente processo, em cujo ambito foi solicitada uma
peritagem as instalagdes deste 6rgdo do Estado — ao abrigo do protocolo de colaboragao cele-
brado entre este 6rgdo do Estado e a Ordem dos Arquitetos, a que adiante se fara referéncia —,
no que respeita as possibilidades de tornar o edificio devidamente acessivel.

O relatério avaliou as irregularidades dos edificios que compdem as instalagdes da Prove-
doria de Justicga, a luz das normas técnicas de acessibilidade, na perspetiva tanto das pessoas
exteriores a instituicdo, como dos seus colaboradores, apresentando também sugestdes com
vista a adaptagdo das atuais instalagdes as normas de acessibilidade em vigor. Na conclusdo
da instrucao, foi a queixosa informada de que, mesmo perante as limitagdes inerentes aos
condicionalismos orgamentais existentes, prosseguem as diligéncias no sentido de dotar a
sede da Provedoria de Justica das indispensaveis condi¢des de acesso.

Adicionalmente, casos houve em que, invocando expressamente a Convengao das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, este 6rgdao do Estado tomou posi¢cdes
de alcance geral, como por exemplo a que se referiu a equiparacdo dos apoios concedidos aos
universos olimpico e paralimpico, adiante desenvolvida.

[Ordenamento do territério - Infraestruturas rodoviarias]
Quanto ao direito ao ordenamento do territdrio, uma fatia substancial de queixosos é cons-
tituida, para além dos proprietarios de prédios e dos promotores de obras, por utilizadores

das infraestruturas ou equipamentos municipais. Relativamente a estas queixas, assinale-se
gue, Nndo obstante estar entregue a outro departamento da assessoria a matéria dos assuntos
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rodoviarios, sdo instruidos nesta unidade tematica os processos envolvendo a Empresa Muni-
cipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa (EMEL), ainda que apenas na parte que se
refere a existéncia de erros administrativos que resultem, designadamente, de procedimentos
inadequados daquela empresa municipal.

Nestes casos, é importante referir, atendendo ao enquadramento estatutdrio do ambito
de intervengao deste 6rgao do Estado, que ha sempre o cuidado de esclarecer os queixosos
de que nao é junto da Provedora de Justica que devem ser contestados os factos constitu-
tivos das infragdes rodoviarias, designadamente quando existe divergéncia de entendimen-
tos sobre a factualidade dada como provada e nao provada, pois que tal corresponderia a
uma duplicagao, indevida, do exercicio das competéncias prdprias da Autoridade Nacional de
Seguranga Rodovidria, que é a entidade especialmente prevista na lei para apreciar as defesas
dos automobilistas acusados de violarem as disposicdes do Cddigo da Estrada.

Dos pedidos de intervengdo junto da EMEL, assinala-se os que se referem a utilizagdo do
ePark, uma aplicacao eletrénica criada por aquela empresa municipal para o pagamento do
estacionamento por telemadvel. Foi o que se passou, por exemplo, relativamente as queixas
sobre erros de digitagao das matriculas das viaturas (situagdes em que, nao obstante um dos
caracteres/nimeros ser incorretamente introduzido, é possivel demonstrar ter-se tratado de
lapso) e também numa situagdo sobre a ultrapassagem do prazo de validade de um vou-
cher concedido no ambito de uma campanha promocional, caso em que, subsistindo dlvidas
acerca da clareza da informacao prestada a respeito da sua validade, a EMEL entendeu atribuir
um valor equivalente para ser utilizado pelo utente.

[Autarquias - Identificacdo através do NIF]

Outro segmento relevante de queixosos provém dos utentes dos servigos publicos que sdo
prestados diretamente pelas autarquias. De entre a diversidade de questdes trazidas a Prove-
dora de Justica destacaram-se as gqueixas de cidadaos que se opunham a facultar o NUmero
de Identificagdo Fiscal (NIF) para identificagdo e registo nas bases de dados das autarquias,
situacdao que motivou tomada de posicao deste 6érgao do Estado, explicitando que o NIF é um
numero sequencial destinado exclusivamente ao tratamento de informacgé&o de indole fiscal
e aduaneira, ndo podendo ser exigido como meio obrigatério de identificagdo nas demais
situagdes, devendo as autarquias utilizar o niumero de identificagao civil ou do passaporte. Na
sequéncia desta intervencgao, varios municipios dispuseram-se a alterar o procedimento de
identificacdo e registo, em conformidade com o disposto nos termos do artigo 2.° do Decreto-
-Lei n.°14/2013, de 28 de janeiro.

[Ambiente]

E reconhecidamente dificil o tratamento das queixas relativas a questées ambientais
guando estdo em causa conceitos tecnolégicos, conhecimentos especializados e regras
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préprias de determinada ciéncia ou técnica. Nestes casos, a atuagcao deste érgao do Estado
reporta-se, em primeira linha, aos limites sindicaveis da margem de livre decisdo administra-
tiva, a saber, a incompeténcia, o desrespeito pelo fim visado pela lei, a falta de fundamentacgéo,
0 erro nos pressupostos (de facto e de direito), o erro manifesto, a violagao de direitos, liberda-
des e garantias e o desrespeito pelos principios gerais da atividade administrativa.

Refira-se que a necessidade de conhecimentos especializados ndo impede, de todo, a ave-
riguacao das situagdes denunciadas, antes impde a intervencao de organismos publicos que
possam trazer a instrugao o know-how necessario. Foi o que sucedeu na instru¢ao da queixa
sobre a (alegada falta de) qualidade da agua da Ria Formosa, afetada pelas descargas de
dguas residuais, com prejuizo para o valor ecoldgico e socioecondmico do sistema lagunar, na
qual vinha mencionada a contaminagdo causada por descargas de diversas Estacdes de Tra-
tamento de Aguas Residuais (ETAR). Tendo sido ouvidas a Agéncia Portuguesa do Ambiente/
Administragdo da Regiao Hidrografica do Algarve e o Instituto Portugués do Mar e da Atmos-
fera (IPMA) foi possivel concluir que a Ria Formosa estd classificada como zona sensivel, que
€ mantida em observagdo no ambito da monitorizagdo dos recursos hidricos e que nao foi
encontrada relacio entre a ocorréncia de toxinas de bivalves de zonas lagunares/estuarinas e
as descargas de estacgdes de tratamento de aguas residuais.

Apesar das supra referidas dificuldades, a aplicagao dos principios da prevengdo e da
precaucgdo justifica que, tendo sido expostas a Provedora de Justica preocupagdes com efeitos
na saude publica e no ambiente, da utilizagdao em Portugal de herbicidas que contém glifosato,
o Secretario de Estado da Agricultura e Alimentagao tenha sido ouvido sobre eventuais agdes
conjuntas entre as autoridades responsaveis pela agricultura, alimentagao, saude publica e
ambiente para avaliar o impacto da utilizagao de pesticidas com glifosato em Portugal; quanto
a eventuais agdes de informacgao e sensibilizagao sobre os riscos resultantes do uso de herbici-
das com glifosato; e sobre o controlo da aplicagao de herbicidas com glifosato nas exploragdes
agricolas/florestais e em zonas urbanas, zonas de lazer e vias de comunicac3o. Ainda que ndo
esteja concluida, a instrucdo permitiu ja reconhecer cuidados na monitorizagdo, nomeada-
mente, da presenca daquele herbicida nos géneros alimenticios.

Noutro dominio ambiental, foi instruido processo sobre a omissdo da regulamentagdo dos
niveis da exposicao humana maxima admitida a campos eletromagnéticos derivados das
linhas, instalagdes ou equipamentos de alta e muito alta tensao. Depois de, em 2016, a Assem-
bleia da Republica ter recomendado a urgente aprovagao de regras e de, em 2017, ter sido
criado o «Grupo de Trabalho para os Campos Eletromagnéticos», foi finalmente aprovado, em
2018, o diploma que estabeleceu critérios de minimizagao e de monitorizagao da exposi¢cao da
populagdo a campos magnéticos, elétricos e eletromagnéticos que devem orientar a fase de
planeamento e construgdo de novas linhas de alta tensao e muito alta tensao.

N&o dispondo de poderes de decisdo vinculativos, as dificuldades de atuagdo do Prove-
dor de Justica na area do ambiente também residem, por vezes, na pluralidade de entida-
des intervenientes e na dispersao das respetivas competéncias. Sendo assim, o papel central
deste 6rgdo do Estado passa, por vezes, pela promocdo do didlogo. No decurso da instrugao
de processo desencadeado com queixa logrou-se a cessacao da laboragcao de uma central
de betonagem que funcionava irregularmente — com a tolerdncia da autarquia, mas com
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significativas implicagbes negativas para a salde publica e a seguranga de pessoas € bens —,
depois de ter sido possivel reunir, sob a égide da autarquia, os diversos queixosos, o industrial
e a Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional competente.

De facto, uma das mais importantes tarefas do Provedor de Justica traduz-se na procura,
em colaboragao com os 6rgaos e servicos competentes, das solugdes mais adequadas a tutela
dos interesses legitimos dos cidad&os e ao aperfeicoamento da agdo administrativa, de acordo
com o que esta estatuido na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 21.° do Estatuto. Veja-se a situacao em
gue havia sido reclamada a circunstancia de a Camara Municipal de Cascais ter concedido
licenca extraordinaria de ruido para a exploragao de recinto de treinos de um clube desportivo
até as 23 horas, o que habilitava a cessao onerosa a terceiras entidades que ndo se coibiam
de utilizar o recinto, diariamente, para além dos limites horarios autorizados. Contactada a
autarquia quanto a disponibilidade em adotar providéncias que melhor salvaguardassem a
tranquilidade dos moradores, nomeadamente restringindo o licenciamento dos eventos rui-
dosos, veio 0 executivo municipal a adotar medidas para precaver ulteriores treinos ruidosos
no periodo noturno, denegando a concessao do respetivo licenciamento no decurso do ano
de 2018.

No dominio concreto da colaboragao com os poderes publicos o Provedor de Justica tem
procurado, desde ha muito, contribuir para o combate a poluicdo sonora e para a defesa
do bem-estar e da qualidade de vida dos cidadaos. Desde logo, através do Manual de Boas
Prdticas sobre o Controlo de Ruido'®, que ndo sé contém sugestdes ao Governo de natureza
administrativa e legislativa a respeito do controlo municipal do ruido, algumas delas especifi-
camente dirigidas ao Ministro da Administragao Interna no que respeita as incumbéncias da
Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional Republicana, mas também informacgdes
de utilidade pratica para os servicos municipais responsaveis pela matéria do ruido, designa-
damente no que se refere ao tratamento das queixas sobre atividades ruidosas temporarias,
atividades ruidosas sazonais, ruidos de vizinhanca e as questdes particulares dos sinos e ampli-
ficadores sonoros.

Esta acdo de colaboragao no aperfeicoamento do exercicio dos poderes publicos de pre-
vengao e controlo do ruido passa também, em casos concretos, por sugestdes de fixagao de
condicionalismos concretos nas licengas municipais especiais de ruido que sao concedidas a
promotores de festejos e espetaculos.

Estando a Provedora de Justica ciente da escassez de meios financeiros e humanos com
que se debatem os municipios, com prejuizo (também) das tarefas de fiscalizagdo e controlo
do ruido, este 6rgao do Estado tem insistido na necessidade da revisao dos regulamentos
municipais, designadamente para que, no limite, prevejam a intimagao dos responsaveis pelas
atividades ruidosas para que procedam aos ensaios acUsticos que possam comprovar o cum-
primento dos limites regulamentares das emissdes sonoras.

15 http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Boas_praticas_municipal_ruido.pdf
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[Tomadas de posicdo]

Por fim, importa agora fazer referéncia a relevantes tomadas de posi¢cao da Provedora de
Justica em matéria de direitos ambientais, urbanisticos e culturais, e servicos de interesse
geral.

Comecgando pela preocupag¢ao com a protegdo dos consumidores dos servigos publicos
essenciais, particularmente quando existe o risco de suspensdo do fornecimento de dgua ou
de eletricidade, destaca-se a tomada de posi¢cdo junto da Camara Municipal de Lagos sobre a
utilizagdo da correspondéncia postal simples para o envio de faturas relativas ao consumo de
dgua e a eventualidade do extravio de correspondéncia, porquanto € praticamente impossivel
que o consumidor prove que nao recebeu a fatura. Assim, foi sugerida a alteracao do Regula-
mento do Servico de Abastecimento Publico de Agua, por forma a ser prevista a possibilidade
de envio de uma fatura eletrénica aos consumidores que assim o desejem.

A mesma preocupacgdo de protecdo dos utentes esteve na origem de chamada de aten-
¢do a EDP Comercial sobre a necessidade de ser observado o disposto no Regulamento de
Relacdes Comerciais do Sector Elétrico da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE), quanto aos elementos que devem constar das faturas de energia elétrica, no sentido
de permitiremn uma completa, clara e adequada compreensao dos valores, o que nem sempre
acontece.

Ainda no dominio da protegdo dos consumidores, foi analisada queixa contra empresa que
operava no mercado de venda a retalho de gas e energia elétrica a consumidores finais, por
ter sido imposta a vinculagdo de um contrato de fornecimento de energia, com fundamento
em adesao manifestada no ambito de um contacto telefénico que nao ocorreu. No desfe-
cho da instrugao do processo, a Provedora de Justiga concluiu ser inadmissivel, em face das
exigéncias legais, que um utente fosse informado de que mesmo que o contrato ndo fosse
devolvido devidamente assinado, ficaria vinculado com o envio da primeira fatura. Por outro
lado, sugeriu a empresa que diligenciasse, junto da empresa contratada em regime de
outsourcing por ela contratada, no sentido da revisao dos procedimentos de contratagdo e do
cabal cumprimento do dever de informagé&o pré-contratual.
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Como ja se aflorou anteriormente, apds ter recebido varias queixas sobre os custos asso-
ciados a utilizagao por servicos publicos e empresas detidas pelo Estado de linhas teleféni-
cas de custos acrescidos (com os prefixos 707), a Provedora de Justica dirigiu-se ao Governo,
chamando a atenc¢ao para a circunstancia da utilizagdo deste meio de contacto com os utentes
desrespeitar a legislagdo em vigor. Adicionalmente, a Provedora defendeu que ndo é permi-
tida a utilizagdo de numeros de telefone de custos acrescidos no ambito de relagdes juridicas
de consumo, designadamente linhas de apoio e de assisténcia técnica pds-venda disponibili-
zadas por operadores econémicos privados e pelo sector empresarial do Estado.

Do mesmo passo, no ambito da instrugdo de queixa a propdsito de ndo estar consagrada
a equiparagao dos prémios e das bolsas atribuidas aos atletas paralimpicos com os prémios
e as bolsas atribuidas aos atletas olimpicos, a Provedora de Justiga considerou que a diferen-
ciagdo poderia configurar uma situagado de discriminagcao com base na deficiéncia, para além
de colocar em causa o disposto na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
tendo dirigido tomada de posi¢cdo ao Secretario de Estado da Juventude e do Desporto. Em
resposta, este 6rgdo do Estado foi informado de que o Contrato Plurianual do Programa de
Preparagao Paralimpica fora publicado no Didrio da Republica n.° 22, 2.2 série, de 31-01-2018,
prevendo a convergéncia, no Ciclo 2018-2021, com aumentos anuais progressivos, das condi-
¢des dos universos olimpico e paralimpico, designadamente quanto a matéria das bolsas e
as verbas disponibilizadas para a preparag¢ao desportiva. Para além de se abranger os atletas
paralimpicos, compreendia ainda a melhoria das bolsas dos treinadores e dos técnicos assis-
tentes/guias, equiparando-as as do universo olimpico. Por outro lado, foi igualmente manifes-
tada a intencdo de concretizar a equiparacdo dos prémios previstos na Portaria n.°103/2014, de
15 de maio, relativos aos éxitos desportivos nos contextos olimpico e paralimpico'™.

Quando a magistratura de influéncia do Provedor de Justica ndo permite resolver, dire-
tamente junto da entidade visada, as situag¢des de ilegalidade encontradas, a instrugdo dos
processos abertos em virtude do recebimento queixas pode culminar com pedido dirigido
ao Ministério Publico para que, ao abrigo do n.° 2 do artigo 9.° do Cédigo de Processo nos
Tribunais Administrativos, pondere propor agdo destinada a defesa de valores e bens constitu-
cionalmente protegidos, como a salde publica, o ambiente, o urbanismo, o ordenamento do
territério, a qualidade de vida e o patrimdnio cultural.

Foi o que sucedeu na situagao, relativa ao licenciamento de obras no denominado Palacio
da Anunciada, que nao teria acautelado a destruicdo do jardim e a demolicdo de escadaria e
de azulejos, bem como das mansardas pombalinas. Assim, ao abrigo de uma disposi¢cao esta-
tutaria que o determina, entendeu-se efetivar participagao ao Ministério Publico, no caso, a

16 http://www.provedor-jus.pt/?idc=136&idi=17631
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Procuradoria da Republica junto do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, exatamente,
por se considerar que o licenciamento poderia estar ferido de nulidade, por falta de parecer
prévio da Estrutura Residente Consultiva, em violagdo do Plano de Urbanizagao da Avenida da
Liberdade e Zona Envolvente.

[Formas de Atuacao e Dialogo institucional]

Sendo certo que a intervengao da Provedora de Justica, para além de ndo ter caracter vin-
culativo, decorre por meios informais e expeditos, € verdadeiramente instrumental a colabora-
¢ao das entidades visadas. Eventuais demoras na prestacdo dos esclarecimentos que, dispde
o artigo 34.° do Estatuto, devem sempre ser pedidos, sdo suscetiveis de atingir o amago da
atividade deste 6rgao do Estado, em prejuizo ndo sé dos que o procuram como, também, da
melhoria dos servicos publicos prestados. E com satisfacdo que se assinala que a colaboracao
das entidades visadas tem conhecido uma evolugao favoravel.

Por vezes, mesmo entidades que sao visadas em numero reduzido de queixas podem jus-
tificar uma referéncia muito elogiosa, pela empenhada cooperagao prestada a Provedora de
Justica. E o que tem sucedido com a Camara Municipal da Vidigueira no tratamento de pro-
cesso relativo as necessidades habitacionais das comunidades ciganas instaladas na area do
respetivo municipio.

Assinale-se, por outro lado, que, para permitir uma instru¢gao mais célere dos processos em
que sdo visados os servicos de urbanismo da Camara Municipal de Lisboa, foi celebrado, e esta
a ser aplicado com grande utilidade, um protocolo de colaborag¢do que permitiu a designagao
de pontos focais em ambas as instituicdes e o estabelecimento de procedimentos simples de
resolucao de eventuais dificuldades. Mantiveram-se igualmente ativos, com efeitos praticos
mMuito positivos, os canais privilegiados de comunicagdo com as Camaras Municipais de Sintra
e de Cascais. Diga-se, alids, que em geral tem sido muito frutifera a experiéncia de encontrar
pontos focais de contacto junto das diversas entidades visadas, sejam servicos da administra-
¢do central, 6rgaos ou empresas da administragdo local, ou empresas prestadoras de servigos
de interesse geral.

Importa ainda destacar, positivamente, a instru¢ao dos processos relativos a atividade dos
Correios de Portugal, muito facilitada pela cooperagao da empresa, que presta a Provedora de
Justica informagdes circunstanciadas e de forma expedita.

No que diz respeito a Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
(EMEL), os problemas que vao sendo detetados tém, via de regra, uma resposta rapida e satis-
fatdria, através de canal privilegiado de contacto que, desde ha algum tempo, se encontra
estabelecido com a Provedoria da EMEL.

Outra pratica regularmente utilizada é a promog¢ao do didalogo entre as partes (a que vamos
chamar mediag¢do informal) e que, embora possa partir de um pedido do queixoso ou da
entidade visada, exige a plena aceitagao da contraparte. O caracter informal da intervengao
do Provedor de Justica, aliado a constante preocupacgao de celeridade, permitem muitas vezes
estabelecer pontes e encontrar solugdes que escapam aos procedimentos mais formais. A
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titulo de exemplo, iniciou-se em 2018, mas ainda esta em curso, um processo de mediagao
entre comerciantes com estabelecimento na Rua de Sdo Lazaro e a Camara Municipal de Lis-
boa, relativamente a desocupacao dos imdveis daquela via e ao pagamento de indemniza-
¢des, no ambito de um projeto municipal de regeneracdo urbana.

Apesar de se verificar, em termos gerais, uma boa colaboracao por parte das entidades
visadas na instrugao dos processos, por vezes, a discordancia com a atuagao dos servicos visa-
dos pode justificar a participacdo ao Ministério Publico. Tal sucedeu no processo relativo ao
licenciamento de obras no denominado Paldcio da Anunciada, em Lisboa.

Por vezes, a complexidade técnica das questdes suscitadas na instrucao dos processos
aconselha, ou até impde, que se encontrem apoios especializados, designadamente recor-
rendo a parcerias com entidades externas que dominem os conhecimentos e as regras
préprias da ciéncia ou da técnica em causa, permitindo ao Provedor de Justica tomadas de
posicao mais fundamentadas e em dominios mais especializados. Neste particular, merece
referéncia o protocolo celebrado com a Ordem dos Arquitetos, com o objetivo de agilizar o
procedimento relativo a nomeacgao de peritos arquitetos no ambito do esclarecimento de
duvidas de natureza técnica no dominio da arquitetura, emergentes dos processos de queixa
abertos na Provedoria ou relacionados com a sua atividade. Como se referiu anteriormente, foi
no ambito deste protocolo que se realizou uma peritagem as instalagdes da prdpria Provedoria
de Justica, com vista a identificar os trabalhos necessarios a fim de tornar o edificio sede deste

orgao do Estado devidamente acessivel.
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Joaquim Pedro Cardoso da Costa (Provedor-Adjunto), Elsa Dias (Coordenadora) e Assessores

Unidade Temdtica 2 - Direitos dos agentes economicos, dos contribuintes e dos consumidores.

Em 2018, os assuntos fiscais e os problemas econdémico-financeiros originaram a abertura
de 1248 procedimentos (o que corresponde a mais 8 procedimentos do que em 2017). De entre
estes, e como habitualmente, sdo os assuntos fiscais que tém maior representatividade: cerca
de 76% do total”. Os restantes 24%'™ tiveram na sua origem assuntos econdmico-financeiros,
ai se incluindo, nomeadamente, as queixas recebidas em matéria de banca, seguros, transpor-
tes, comércio, apoios e subsidios.

Para enquadramento da reflexdo que procurard fazer-se de seguida quanto ao nimero e
natureza das questdes que levaram os cidadaos a dirigir-se a Provedora de Justica em 2018,
atente-se no quadro infra, que trata os dez temas mais visados nas queixas recebidas ao longo
deste ano:

17948 procedimentos.
18300 procedimentos.
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OS DEZ TEMAS MAIS VISADOS NAS QUEIXAS RECEBIDAS

Assunto Procedimentos abertos

1.° Execucbes Fiscais 344
2° IRS 175
3° Taxas de portagem n3
4.° | Transportes 90
5° Banca 84
6.° | Tributagado do patrimoénio e IS 80
7.° | Tributagao Automovel 46
8.° Fundos europeus e nacionais - Agricultura 39
9.° Comércio 26
10.° | Seguros 19

[Fundos Agricolas]

Uma das alteragdes mais notdrias relativamente a anos anteriores é, sem duvida, a do
nudmero de queixas sobre a atribuicao de apoios no ambito da atividade agricola que triplicou
relativamente a 2017 (39 procedimentos por oposi¢do a 12) e ocupa, este ano, o0 8.° lugar na lista
dos assuntos mais visados. Tal facto ficou a dever-se a circunstancias muito especiais, direta-
mente relacionadas com os incéndios que atingiram o territério do continente no ano de 2017,
na sequéncia dos quais foram aprovados programas de apoio a agricultura e as empresas. A
forma como se processou a aplicagdo desses apoios, mormente o seu ambito de aplicagdo e
os prazos fixados para apresentacdo de candidaturas, gerou um excecional afluxo de quei-
xas nesta matéria, na sua larga maioria apresentadas por agricultores, mas algumas também
apresentadas pelos empresarios afetados pelos incéndios de outubro de 2017.

A instrugdo dos procedimentos foi efetuada junto dos membros do Governo com compe-
téncia nas matérias em causa — Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
para os apoios a atividade agricola e Ministro do Planeamento e das Infraestruturas para os
apoios a atividade empresarial — tendo-se registado, em ambos os casos, a boa colaboragdo
com este 6rgao do Estado, com resultados positivos e imediatos no caso dos apoios as empre-
sas lesadas pelos incéndios de outubro de 2017, j& que nesta matéria foi publicado, em maio
de 2018, diploma que, por um lado, aumentou para 85% a taxa de financiamento das empre-
sas afetadas pelos incéndios de outubro, equiparando-a as taxas em vigor para as empresas
afetadas pelos incéndios de junho do mesmo ano e, por outro lado, eliminou a exigéncia de
contabilidade organizada como requisito de candidatura aos apoios em causa.

Quanto aos apoios as atividades agricolas afetadas pelos incéndios, ndo se logrou alcangar
a solucao desejada, de abertura de novo periodo de candidaturas que beneficiasse aqueles
que, por desconhecimento ou falta de meios, ndo se haviam candidatado aos apoios no curto

56 | Relatério a Assembleia da Republica - 2018



prazo de 10 dias de que dispuseram, concedidos no més seguinte ao do incéndio quando
muitos dos lesados se encontravam ainda longe de ter procedido ao levantamento de todos
os danos.

O Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural comprometeu-se, ainda
assim, a reapreciar 0s casos em que a extemporaneidade das candidaturas tivesse sido jus-
tificada por motivos de forca maior. Desta disponibilidade foram os queixosos informados,
tendo-lhes sido sugerido que, junto do referido Ministério, produzissem prova de eventuais
motivos de forga maior justificativos da extemporaneidade das suas candidaturas, mantendo-
-se a Provedora de Justica disponivel para voltar a intervir em caso de omissao de resposta ou
de resposta da qual os queixosos fundamentadamente discordem. No final do ano ainda ndo
era conhecido o desfecho destes casos.

[Transportes]

Em quarto lugar na tabela dos assuntos mais visados nas queixas encontram-se, este ano,
os problemas reportados pelos utilizadores de transportes puUblicos. Mais do que o lugar que
a matéria em causa ocupa nesta tabela, é a evolugdo do numero de queixas ao longo dos ulti-
MOos anos que preocupa e demanda reflexdo: em apenas dois anos, praticamente duplicou™
o nUmero de cidadaos que se dirigiram a Provedora de Justica acerca das condigdes em que
ocorre o transporte de passageiros, acerca dos atrasos e cancelamentos de voos e pagamento
das compensacgdes por isso devidas ou, ainda, acerca do regime sancionatdrio aplicavel as
transgressdes ocorridas em transportes coletivos de passageiros.

Em consequéncia da crénica falta de investimento na infraestrutura e no material circu-
lante, traduzida no envelhecimento, no desgaste e em constantes avarias dos comboios?®
sujeitos a rotagdes cada vez maiores, na falta de material circulante e na insuficiéncia de meios
humanos para manutengao, o ano de 2018 registou um substancial agravamento de proble-
mas no sector ferrovidrio, com enorme visibilidade e impacto junto dos utentes.

Com reflexos em toda a oferta da CP - Comboios de Portugal, E.P.E. (CP) — servigos de
longo curso, servigos de ambito regional e servigos de transporte urbano e suburbano —, tais
constrangimentos fizeram-se sentir, sobretudo, através da supressao de comboios, do incum-
primento dos horarios, da sobrelotagao das composi¢cdes e da falta de conforto do servigo.

Sendo particularmente sensivel, 0 assunto mereceu a necessaria atengao da Provedora de
Justica, que, a partir dos casos concretos e pessoais dos cidadaos queixosos, viria a inteirar-se
dos problemas estruturais subjacentes e, em fase ulterior da sua intervengao, a monitorizar a
situagdo.

Dos vérios procedimentos abertos, destacam-se os respeitantes as Linhas do Oeste e do
Alentejo (Casa Branca-Evora), especialmente afetadas, tendo a CP elucidado a Provedora de
Justica das medidas equacionadas/tomadas para mitigacdo do problema - reforco de meios
e aprovagao de um novo modelo produtivo, ajustando a oferta aos recursos disponiveis -, cuja

19 48 procedimentos abertos em 2016, 73 abertos em 2017 e 90 abertos em 2018.
20 Nas linhas regionais a idade média das composicoes era, até muito recentemente, de 50 anos.
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resolucao definitiva estaria, em boa medida, condicionada a aquisicdo de novo material circu-
lante, dependente de autorizagdo da tutela.

Para reposicao do nivel de qualidade de servigo adequado, o Governo, a par da autorizagao
concedida a Empresa de Manutencdo de Equipamento Ferroviario para contratagao de uma
centena de novos trabalhadores e integragao de quarenta em situagdo precaria, viria a aprovar
um plano de aquisicdo de material circulante (22 comboios regionais) para a CP — Comboios
de Portugal, no valor de 168,21 milhdes de euros.

Como se cré resultar evidente da natureza e dimensao dos problemas que se encontram
a montante das queixas recebidas pela Provedora de Justi¢a acerca do transporte ferroviario,
a respetiva resolucdo apenas serd possivel se a vontade e possibilidade de reforgar o investi-
mento na ferrovia se mantiverem e renovarem nos préximos anos.

Nao podendo substituir-se aos érgaos e entidades com competéncia para assegurar esse
investimento, a Provedora de Justica continuard, porém, a acompanhar a situagdo de perto,
mantendo-se disponivel e empenhada em contribuir para a melhoria de uma situagao que,
em 2018, terd atingido um ponto de quase rutura.

De um modo geral, a colaboragdo obtida na instrugao dos procedimentos sobre transpor-
tes foi boa. Com efeito, quer as operadoras, quer as entidades reguladoras (AMT - Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes e ANAC - Autoridade Nacional de Aviagdo Civil, consoante
o tipo de transporte em causa), prestaram respostas que permitiram, em regra, a resolugao
das questdes colocadas, salvo, evidentemente, quando essa resolugao estava dependente
de medidas de natureza estrutural, como é o caso da situagdo acima descrita a propdsito do
transporte ferroviario. Todavia, mesmo nesses casos, € justo dizer que os pedidos de informa-
¢ao e de esclarecimento foram respondidos de forma célere e detalhada, circunstancia que se
espera possa contribuir para continuar a aprofundar o conhecimento deste 6rgao do Estado
sobre a matéria.

[Execucdes Fiscais]

Em 2018, na sequéncia de uma preocupacgao que vem de anos anteriores, foi aberto pro-
cedimento de iniciativa da Provedora de Justica destinado a inspecionar diversas Secc¢des de
Processo Executivo da Segurancga Social, uma vez que as queixas contra estes servigos, encar-
regados de cobrar coercivamente as dividas a Seguranca Social, vém assumindo relevo cres-
cente: dos 344 procedimentos abertos em 2018 sobre execugdes fiscais — o tema mais visado
de entre todos os assuntos que se encontram afetos a esta unidade tematica —, cerca de 64%*
versam sobre a atividade das referidas Secg¢des de Processo.

Por se ter constatado, ao longo dos Ultimos anos, que as situagdes descritas nas queixas
recebidas e — ndo raro — confirmadas pela instrugcdo de cada procedimento, ndo tinham na sua
origem meros lapsos ou imprecisdes pontuais, antes revelando situagdes mais preocupan-
tes de desconhecimento — ou, pelo menos, de nao reconhecimento — de direitos e garantias

21218 queixas.
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dos executados, optou-se por inspecionar um conjunto de Sec¢des de Processo Executivo da
Seguranga Social, escolhendo servigos de diferentes dimensdes e situados em locais do ter-
ritério continental geograficamente afastados, a fim de recolher uma amostra tdo variada e
representativa guanto possivel do universo a inspecionar.

A experiéncia dos ultimos anos de instrugdo de procedimentos abertos sobre este tema,
fez com que as inspec¢des abordassem diversas questdes sobre a organizagao e tramitagdo dos
processos de execucao fiscal, nomeadamente: notificagdes e citagdes, prescri¢do, promogado
e cancelamento de penhoras, respeito pelos minimos de impenhorabilidade de salarios, pen-
sBes e saldos bancarios, compensacdes, reversoes, planos prestacionais, garantias, oposi¢cdes a
execucdo e embargos de terceiro, entre outros assuntos. Foi igualmente prevista a recolha de
elementos e a apreciagdo das condi¢cdes e meios de trabalho dos funcionarios que tém a seu
cargo a instrugao dos processos de execucao fiscal da Segurancga Social, atenta a importan-
cia que tais fatores tém, necessariamente, na qualidade e eficiéncia do servigo prestado aos
cidadaos.

Por ultimo, foi também prevista a andlise da relagdo existente entre o Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranca Social, I.P., que tem por missao recuperar a divida a Seguranga Social
através da cobranga coerciva assegurada, precisamente, pelas Sec¢des de Processo Execu-
tivo a inspecionar, e o Instituto da Seguranga Social, I.P., responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes contributivas dos cidaddos e empresas e pela arrecadagdo de receitas em sede de
cobranga voluntaria.

Note-se que, o Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P. foi informado da
intencao da Provedora de Justica de efetuar as inspe¢des em questao, tendo correspondido
positiva e rapidamente ao pedido de indicagao de um servigo que pudesse ser tido como
modelo para ponto de partida das visitas inspetivas, as quais tiveram inicio no ano de 2019.

Espera-se que na sequéncia desta inspecao possam vir a ser identificadas formas de
melhorar o respeito pelas garantias dos executados, sem descurar a eficiéncia na cobranga
dos valores efetivamente devidos.

[IRS]

Como é habitual, as queixas sobre IRS ocupam um dos lugares cimeiros da tabela dos
assuntos mais visados. Ocupam este ano o segundo lugar, com 175 procedimentos abertos,
um numero bastante préximo do verificado em 20172

A Recomendacao n.° 4/B/2018, de 2 de outubro®, retomou tema que tem ja um longo histo-
rial de intervengdes do Provedor de Justica, junto de diferentes Executivos: a defesa da ideia de
que ninguém deve ser fiscalmente penalizado pelo facto de receber tardiamente rendimen-
tos que |he sdo devidos, e por motivo que nao lhe é imputavel.

22 Foram 194 os procedimentos abertos sobre IRS em 2017.
23 Disponivel em https://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=17678
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Foram essencialmente dois os motivos que levaram a Provedora de Justica a retomar, em
2018, um assunto que fora objeto de uma primeira Recomendacao dez anos antes? e que
posteriormente motivou intensa troca de correspondéncia entre diferentes titulares do cargo
de Provedor de Justica e diferentes Executivos, tendo ainda sido exposto a Comissao para a
Reforma do IRS.

O primeiro motivo que justificou o regresso a este tema foi a constatagdo de que, ao longo
destes 10 anos — e nao obstante algumas melhorias pontuais no sistema de tributacao de ren-
dimentos reportados a anos anteriores —, continuaram a chegar ao Provedor de Justica casos
concretos de cidadaos amplamente penalizados pelo referido sistema de tributagao.

Nestes 10 anos foram recebidas mais de 100 queixas, nUmero que seguramente ndo impres-
siona tanto quanto a leitura de cada um dos casos narrados pelos cidad3os prejudicados. Ao
tributar, no ano do recebimento, salarios e/ou pensdes que deveriam ter sido pagos em anos
anteriores, o sistema vigente provoca, Nos casos mais graves e que, infelizmente, ndo séo raros,
a sujeicao a tributagao dos montantes em causa, 0s quais, se tivessem sido pagos em tempo,
teriam ficado abaixo do limite minimo de tributacao, logo, sobre eles ndo teria recaido IRS.

Uma década de leitura de gqueixas descrevendo agregados com dificuldades no paga-
mento de um imposto que nunca seria devido se o pagador dos rendimentos — o Estado, na
larguissima maioria das situagdes — ndo os tivesse pago com atraso seria, por si sé, motivo
suficiente para justificar o regresso ao assunto.

A este motivo de intervencgdo juntou-se um outro: conforme se lerd mais adiante neste
Relatdrio, foram quase 1000 os cidaddos que, em 2018, reportaram atrasos na decisao dos
requerimentos para atribuicdo de pensdes, nimero significativamente mais elevado do que
o registado em anos anteriores. E de prever, portanto, que mais queixosos se nos dirijam, em
anos vindouros, repetindo-se e, eventualmente, agravando-se os relatos de dificuldades de
pagamento do imposto apurado relativamente aos retroativos, em especial por pensionistas
titulares de baixos rendimentos.

Nao foi ainda em 2018, porém, que se logrou alterar o entendimento do Executivo sobre
a tributacdo destes rendimentos. Na resposta & Recomendacdo n.° 4/B/2018, o Secretéario de
Estado dos Assuntos Fiscais justificou o seu nao acatamento com “razées de operacionali-
dade e de economia de meios”, com a alusao a Acérdao do Tribunal Constitucional que se pro-
nunciou pela ndao inconstitucionalidade da norma do Cédigo do IRS que contém o regime em
questao? e concluindo, por fim, que a alteragao legislativa recomendada nao seria oportuna.

Cada um destes argumentos suscita dlvidas diferentes: por um lado, se a economia de
meios do Estado deve ser conseguida a custa do prejuizo financeiro dos contribuintes que
recebem tardiamente, e sem culpa prépria, rendimentos ndo raro devidos pelo préprio Estado.
Por outro, guando serd oportuna a alteracdo de um regime que suscita fundadas queixas
desde o inicio da sua vigéncia, hd quase 20 anos?.

24 Recomendac&o n.° 7/B/2008, de 26 de junho, disponivel em https://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=1125

25 Acdrddo n.° 306/2010, de 14 de julho, publicado no Didrio da Republica, 2.7 Série, n.° 186, de 23 de setembro, in https:/dre.pt/pesqui-
sa/-/search/2679174/details/maximized

26 A norma contestada vigora desde 2001. Até entdo vigorara o regime cuja reposicdo se deseja, de reporte dos rendimentos auferidos
em anos anteriores ao ano a que dizem respeito e respetiva tributagdo de acordo com as regras e taxas entao vigentes.
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No tocante a interpretacdo e aplicagdo de normas do Cédigo do IRS, ha que dar nota de
desfecho mais animador, ja que se logrou sensibilizar a Autoridade Tributaria e Aduaneira para
a situagdo dos pais cujos filhos, enquanto menores, tivessem estado em guarda conjunta com
residéncia alternada e que pretendiam, justamente, beneficiar do novo regime de tributagédo
de sujeitos passivos com guarda conjunta?’ quando os filhos atingissem a maioridade, desde
que, obviamente, reunissem os requisitos constantes do artigo 13.°, n.° 5, alinea b), do Cédigo
do IRS?%.

Por ocasiao da audi¢ao da Diregao de Servicos do IRS, em momento prévio a tomada de
posicao final sobre a questao, a Provedora de Justiga salientou a circunstancia de a lei civil®
dispensar ja os filhos maiores que na menoridade estavam a guarda de apenas um dos pais
e recebiam pensao de alimentos do outro progenitor, de requererem em tribunal pensao de
alimentos a um, ou a ambos.

Deste modo, caso a interpretagdo da lei fiscal ndo acompanhasse esta simplificagdo intro-
duzida na lei civil, os filhos maiores que tivessem vivido a sua menoridade em guarda conjunta,
para nao prejudicarem os pais que se viam impossibilitados de continuar a dividir as despesas
dos filhos e beneficiar das respetivas dedugdes a coleta, ver-se-iam obrigados a formalizar em
tribunal pedidos de pensdes de alimentos, por motivos estritamente fiscais. Foi com agrado
gue se recebeu resposta da Diregao de Servigos do IRS consentanea com a tese perfilhada
pela Provedora de Justica.

[Tributacdo do Patriménio]

No tocante a tributagdo do patrimdnio, o ano foi marcado pela resolugao de problemas
importantes relacionados com o Adicional ao Imposto Municipal sobre Imdveis (AIMI) regista-
dos em anos anteriores e expostos ao Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais em setembro
de 2017%* e em setembro de 2018. Embora a resposta a tais oficios apenas tenha sido recebida
j& no decurso do ano de 2019, a larga maioria dos assuntos abordados acabaria por ser resol-
vida de forma satisfatéria.

Quanto aos problemas decorrentes da nao opgao pela tributagao conjunta por parte de
contribuintes casados ou unidos de facto e consequente sujeicdo ao pagamento de AIMI no
primeiro ano de vigéncia deste imposto, a argumentag¢ao expendida na comunicagao opor-
tunamente dirigida ao Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais mereceu acolhimento, satis-
fazendo assim a pretensdo de dezenas de cidadaos que se haviam dirigido ao Provedor de
Justica a este respeito.

27 O novo regime fiscal de tributagédo de rendimentos de pais com guarda conjunta, previsto no Cédigo do IRS, foi introduzido pela
Lei n.°106/2017, de 4 de setembro e veio operacionalizar a reparticdo, entre os progenitores, dos rendimentos e dedugdes de depen-
dentes relativamente aos quais as responsabilidades parentais sejam exercidas em conjunto, nomeadamente quando em regime
de residéncia alternada.

28 A saber: nao terem mais de 25 anos nem auferirem anualmente rendimentos superiores ao valor da retribuicdo minima mensal
garantida.

29 Artigo 1905.°, n.° 2, do Codigo Civil, alterado pela Lei n.°122/2015, de 1 de setembro.
30 Sobre o assunto, ver Relatdrio a Assembleia da Republica - 2017, pag. 60.
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As formalidades exigidas aos herdeiros — em especial, ao cabega de casal — para afastar a
equiparagao da heranga a pessoa coletiva, para efeitos de AIMI, foram também objeto de ana-
lise, tendo-se sugerido a simplificagdo do procedimento previsto no artigo 135.°-E do Cédigo
do IML.

Recorde-se que nos termos de tal disposi¢do legal, o afastamento da equiparagao da
heranca a pessoa coletiva é condi¢do para aplicagdo de um regime de tributagcao mais favora-
vel mas estd dependente da apresentacao de diferentes declaragdes: uma pela heranga, atra-
vés do cabeca de casal, outra por cada um dos herdeiros, incluindo o mesmo cabeca de casal.

A Lei n° 114/2017, de 29 de dezembro (Orcamento do Estado para 2018), veio permitir que,
no prazo de 120 dias contados a partir do prazo do pagamento voluntario do AIMI, os contri-
buintes pudessem manifestar ou alterar as opg¢des referidas no artigo 135.°-E do Cdédigo do
IMI, ou seja, ndo se dispensa o cabecade-casal de apresentar duas declaragdes, mas permite-
-se-lhe que as apresente mais tarde se oportunamente ndo o fez, o que ndo deixa de ser uma
consideravel melhoria da situagao que motivou as queixas recebidas e a interven¢ao junto da
Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais.

A Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro (Orcamento do Estado para 2019), deu também res-
posta positiva a outro dos assuntos que havia sido oportunamente colocado ao Executivo, ao
aditar um n.° 3 ao artigo 135.°-B do Cdédigo do IMI, passando assim as locadoras financeiras a
ficar expressamente impedidas de repercutir sobre os locatarios financeiros o AIMI, quando o
valor patrimonial tributario do imdvel objeto do contrato de locagéo financeira fique aquém
do valor previsto no n.° 2 do artigo 135.°-C. Foram por esta via ultrapassados os problemas
reportados a Provedora de Justica a este respeito.

Como resulta do que acima ficou dito quanto a resolugcao de algumas questdes em sede de
AIMI, as consideragdes e a argumentagao da Provedora de Justica tiveram reflexos positivos no
aperfeicoamento do quadro legal vigente e na resolugcao de problemas concretos dos queixosos.

[Didlogo Institucional]

Nao pode, porém, deixar de fazer-se notar a resposta tardia que foi prestada: foi-o apenas
em janeiro de 2019, relativamente a assuntos expostos ao Secretario de Estado dos Assuntos
Fiscais em setembro de 2017 e em setembro de 2018. Concorde-se ou nao com a argumen-
tagao expendida a respeito de cada assunto, é essencial que a troca de ideias sobre temas
controversos flua com alguma cadéncia, sob pena de se perder o didlogo e a verdadeira cola-
boracao institucional que tanto pode fazer pela eficiéncia na tomada de decisdes que sdo,
acima de tudo, de interesse publico.

E justo referir aqui, a propésito do didlogo institucional e da busca de solucdo para os
problemas reportados a Provedora de Justica, a boa experiéncia registada num caso relacionado
com a apreciagao de pedidos de reconhecimento de isen¢cao de Imposto sobre Veiculos (ISV)
formulados ao abrigo do artigo 58° do respetivo Cédigo, por ocasido da transferéncia de
residéncia, para Portugal, de dois cidadaos - pai e filho — até entdo emigrantes na Venezuela.
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A alteragao legal do prazo para requerer a isengao do ISV no regime de transferéncia de
residéncia®, levou a Alfandega de Faro a considerar extemporaneos os pedidos dos requerentes.

Em comunicagdo dirigida ao Diretor de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do
Imposto sobre Veiculos (DSIECIV), sobre a sucessdo de prazos, defendeu a Provedora de Justica
a aplicagdo do disposto no n.° 2, do artigo 297.°, do Cédigo Civil, nos termos do qual: «A lei que
fixar um prazo mais longo é igualmente aplicdvel aos prazos que jd estejam em curso, mas
computar-se-a neles todo o tempo decorrido desde o seu momento inicial».

Em resposta, a DSIECIV deu conta do acolhimento desta tese sobre o prazo para requerer a
isengdo do ISV no regime de transferéncia de residéncia, reconhecendo ser aplicavel a este caso
a referida norma geral sobre a alteracao de prazos legais, pelo que os pedidos foram deferidos.

Nao pode deixar de se salientar muito positivamente a atitude da Dire¢do de Servicos em
guestao que, Ndo sbé permitiu a boa resolucdo do caso concreto que |he havia sido exposto,
como ordenou a aplicagdo do mesmo entendimento a todos 0s processos que se encontras-
sem pendentes de decisao, promovendo também a revogacao parcial da Instrugao de Servigo
gue havia estado na origem do erro da Alfandega de Faro, excluindo do seu ambito a matéria
relativa a contagem do referido prazo.

E este tipo de atitude por parte da administracdo que apraz salientar e que se deseja poder
reportar mais abundantemente em préoximos relatérios.

31 Alteragdo de seis para doze meses, determinada pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro (Orgamento do Estado para 2018).
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Joaquim Pedro Cardoso da Costa (Provedor-Adjunto), Nuno Simdes (Coordenador) e Assessores

Unidade Temdtica 3 — Direitos sociais.

[Enquadramento Geral]

No ambito dos Direitos Sociais, aqui entendido num sentido muito estrito, daremos
conta das queixas recebidas sobre uma diversidade de questdes respeitantes aos regimes
de seguranca social, ao regime de protegao social convergente e aos regimes especiais e
complementares.

Em 2018, registou-se um significativo aumento do numero de procedimentos abertos com
base nas queixas recebidas. Com efeito, foram abertos 2854 procedimentos de queixas®?, face
a 2052 em 2017, o que corresponde a um acréscimo de 39%.

32 Faz-se notar que o nimero de queixas foi superior ao dos procedimentos efetivamente abertos, ndo sé porque algumas foram
objeto de incorporacdo em procedimentos ja anteriormente abertos e que tratavam de questdes similares, mas também
porque outras queixas — em ndmero de 291 - foram liminarmente indeferidas com elucidagdo aos queixosos. Foram ainda recebidas
157 comunicagdes classificadas como exposi¢des gerais (126) ou anénimas (seis).
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O ndmero de queixas sobre estas matérias (2854) representou cerca de 30% do total das
que foram recebidas neste érgao do Estado (9333).

No que respeita ao numero de procedimentos de queixa concluidos, importa referir que
foram encerrados 2309 procedimentos em 201833, dos quais 1710 (74%) lograram a reparagao
da ilegalidade ou injusti¢a, na sequéncia da intervencao do Provedor de Justiga, 535 (23%)
foram objeto de arquivamento, apds instrugado, devido ao facto de a pretensao ter sido consi-
derada improcedente, e os restantes 68 (3%) por motivos diversos.

Sobre os assuntos que foram objeto das queixas, poderemos sintetiza-los através do
seguinte quadro, o qual congrega os dados relativos a todos os regimes de protegao social:

10

QUEIXAS POR GRANDES AREAS DE ASSUNTOS

Numero de 5
Assunto ‘ Queixas ‘ %
Pensao de velhice 495 17%
Penséao de sobrevivéncia e outras prestagdes 278 12%
por morte
Contribuigdes, quotizagdes, dividas, restituicao
RN M 354 12%

de contribuicdes e de prestacdes
Articulagdo com regimes estrangeiros 256 9%
Desemprego 203 7%
Pensao antecipada de velhice 195 7%
Deficiéncia e dependéncia 192 7%
Prestagdes familiares 178 6%
Penséo de invalidez 160 6%
Doenga N3 4%
Complemento solidario para idosos,

; - : = 84 84
Rendimento social de inserg¢éo
Acao social e Ajudas técnicas 86 3%
Penséao unificada 73 3%
Protecao social na parentalidade 73 3%
Servicos e estabelecimentos sociais 56 2%
Qutras prestacdes sociais 42 1%
Total | 2854 | 100%

Da analise do quadro resulta evidente que as queixas incidem maioritariamente (88%)
sobre questdes relativas a prestagdes sociais, sendo que as matérias atinentes a contribuicdes
e a dividas perfazem cerca de 12%.

330 que se traduz em mais 15% do que no ano de 2017, em que foram concluidos 2016 procedimentos.
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Importa salientar — até porque ndo resulta diretamente do quadro — o facto de se ter regis-
tado este ano um aumento muito significativo de queixas sobre os atrasos do Centro Nacio-
nal de PensBes na apreciagcdo e decisao dos requerimentos de pensdes. Com efeito, foram
apresentadas 923 queixas desta natureza, o que representa cerca de 32% do total de queixas
recebidas, este ano, na drea dos Direitos Sociais € mais do que o triplo das queixas idénticas
rececionadas em 2017. Sobre este assunto deter-nos-emos mais adiante.

Destaque ainda para o acréscimo das queixas relativas as condi¢des de atribuicdo e ao
calculo, nao sé das prestagdes no ambito da protecgao da deficiéncia (sobretudo, a propdsito
da prestacdo social para a inclusao, beneficio criado no final de 2017), mas também das pen-
s@es antecipadas de velhice, cujo regime sofreu varias alteragdes, quer em 2017, quer em 2018.
Também sobre estas questdes nos deteremos em momento posterior.

Quanto as demais queixas, incidiram sobre o ndcleo habitual de problemas ja observados
em anos anteriores e que se prendem, sobretudo, com as condi¢des de acesso, atribuicdo,
calculo, atualizagao, dedugdes para compensacao de débitos, suspensao e cessacao das pres-
tagdes sociais, assim como sobre omissdes de pronuncia por parte dos servigos do Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS) e ainda sobre a deficiente, insuficiente ou errénea fundamentagao
das decisdes notificadas aos interessados ou das informagdes a eles prestada.

[Instrucao dos procedimentos de queixa e colaboracdo institucional]

No tocante a instrugao dos procedimentos de queixa, continuou a privilegiar-se, sempre
que possivel, o recurso a meios informais (correio eletrénico, contacto telefénico e reunides) de
modo a assegurar que a lesdo dos direitos dos cidaddos queixosos, consumada ou iminente,
por agao ou omissao dos poderes publicos, fosse reparada em tempo Util. Nesse sentido, man-
teve-se em funcionamento uma caixa de correio eletrénico exclusiva para a realizagdo das
diligéncias instrutdrias junto do ISS. A fim de agilizar a instrugdo das muitas queixas relativas
a atrasos do Centro Nacional de Pensdes (CNP), foi instituido um novo procedimento mais
célere de articulagdo com o ISS, mediante a organizagao e o envio de listas periédicas ao Con-
selho Diretivo daquele Instituto, salvaguardando-se, porém, a especificidade e o tratamento
de cada caso reclamado, mas evitando uma instrug¢ao casuistica.

Ja no que diz respeito a Caixa Geral de Aposentacgdes, I.P. (CGA), também se manteve uma
via direta de acesso a informagao e documentagao necessaria a instrugao dos procedimentos
de queixa.

De um modo geral, pode referir-se que a colaboragao das entidades visadas — em especial
do ISS e da CGA - foi boa. Notou-se, porém, atrasos muito significativos do ISS na prestacdo de
esclarecimentos ou tomadas de posigao relativamente a alguns procedimentos34, pelo que se
prevé que em 2019 possam ser concretizados alguns aprimoramentos ao modelo de coopera-
¢ao do ISS com o Provedor de Justica.

34 Ao que podera nao ter sido alheio o facto de os varios servigos do ISS em Lisboa e o préprio Conselho Diretivo terem transitado no
final do ano para um novo edificio.
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Por outro lado, ndo pode deixar de ser referida a falta de colaboragdo do Ministro do Tra-
balho, Solidariedade e Segurancga Social e da Secretaria de Estado da Seguranga Social. Rela-
tivamente ao primeiro, verifica-se que nao foi dada qualquer resposta a Provedora de Jus-
tica sobre as interpelagdes feitas a propdsito dos atrasos do CNP na apreciacdo e decisdo dos
requerimentos das pensdes, assunto sobre o qual nos deteremos mais adiante neste relatério.
No caso da segunda, verifica-se que em 2018 ndo foram prestados quaisquer esclarecimentos
complementares sobre varios assuntos pendentes.

O ano de 2018 foi marcado, neste ambito dos Direitos Sociais, por quatro assuntos que
mereceram — e merecem - particular atencgdo: i) os atrasos do Centro Nacional de Pensdes na
apreciagao e decisdo dos requerimentos de pensdes; ii) a aplicagdo do regime da prestagao
social para a inclusao; iii) a aplicagéo do fator de sustentabilidade as pensdes de invalidez; iv) e,
por fim, a sucessao de diplomas legais que alteraram o regime juridico de protecdo nas even-
tualidades invalidez e velhice, no ambito quer do regime geral de seguranga social, quer no
regime de protegao social convergente, nomeadamente Nno que concerne ao acesso a Pensao
antecipada de velhice para longas carreiras contributivas.

[Atrasos do Centro Nacional de Pensdes na apreciagao e decisdo de requerimentos de
pensodes]

A situacdo verificada no Centro Nacional de Pensdes quanto ao atraso na atribuicdo das
pensdes nao constitui um problema novo, sendo, lamentavelmente alids, uma questao identi-
ficada e acompanhada ha ja varios anos pelo Provedor de Justica, mas particularmente agra-
vada em 2018. Como ja se referiu, foram recebidas este ano 923 queixas sobre este assunto,
muitas delas dando conta de atrasos superiores a um ano.

Em causa estd o acesso tardio a pensdes de velhice e de invalidez, pensdes unificadas® e
prestagdes por morte (pensdes de sobrevivéncia, subsidio por morte e reembolso das despesas
de funeral), tanto por parte de cidaddos residentes em Portugal como por parte de cidadaos
emigrantes, com exercicio de atividade em paises com os quais Portugal se encontra vincu-
lado por instrumento internacional de segurancga social, verificando-se, nestes casos, atrasos
no envio dos formularios regulamentares as instituicdes de segurancga social estrangeiras.

Nas centenas de queixas dirigidas a Provedora de Justica os cidaddos manifestam o pre-
juizo, o desespero e a angustia que estes atrasos comportam para si e para os respetivos agre-
gados familiares, clamando, afinal, pelo legitimo direito a pensao.

Sdo apelos lancinantes de pessoas que, face a tais atrasos, se veem privadas de qualquer
rendimento por tempo indeterminado (maxime os desempregados de longa duragao) ou
35 No caso das pensodes unificadas, a situagao € ainda mais grave, pois a atribui¢cdo destas pensées depende de informacdes da Caixa
Geral de Aposentagdes e essa articulagao é tardia, determinando um atraso ainda maior na decisdo dos requerimentos. Importa

salientar também o atraso verificado no envio dos requerimentos das pensdes ao Centro Nacional de Pensdes por parte dos centros
distritais do Instituto da Seguranga Social, I.P. (e respetivos servicos locais).
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obrigadas a continuar a trabalhar para além da idade legal da reforma ou a auferir pensdes
provisérias minimas por longos periodos, ou que, sendo emigrantes, ndo conseguem receber
as respetivas pensdes nos paises em que residem, por falta do CNP no envio atempado dos for-
mularios regulamentares as instituicdes de segurancga social desses paises. Casos ha também
de pessoas a quem morreu um familiar cujo rendimento de trabalho era muitas vezes o Unico
sustento do agregado e que se veem durante longos meses privados da prestagao social com-
pensatoéria da perda desse rendimento (pensao de sobrevivéncia), sobretudo quando estao
em causa filhos menores ou filhos maiores estudantes?®.

Foram varias as intervengdes deste 6rgao do Estado nos Ultimos anos sobre este assunto
nao sé junto do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP, mas também da
Secretdria de Estado da Seguranga Social, no ambito das quais se chamou a atencgdo para a
necessidade de serem adotadas medidas e procedimentos para ultrapassar esta situagcao?.

Porém, face ao agravamento dos atrasos verificados em 2018, a Provedora de Justica deter-
minou a abertura de um procedimento® para acompanhamento da situagédo, no &mbito do
qual dirigiu, em junho de 2018, uma chamada de ateng¢do ao Ministro do Trabalho, Solidarie-
dade e Segurancga Social, que veio a ser reiterada em dezembro de 2018%, sendo certo que, até
a data da elaboragao do presente relatério nao foi recebida qualquer resposta.

Vivenciar este tipo de situagao num ano em gue se comemorou tao merecida e profu-
samente o 70.° Aniversdrio da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) — um
instrumento normativo de principios e valores que veio garantir pela primeira vez os direitos
fundamentais de cada pessoa, em todo o lado e em qualguer momento - é vexatdério para
a comunidade de cidadaos, a qual ndo pode deixar de ficar insegura e sem confianga num
Estado cujos servicos nao conseguem assegurar, em tempo Util, o elementar direito de um
cidadao idoso a protecgdo social adequada: o direito a pensdo por velhice4°.

A falta de recursos humanos ndo pode servir de fundamento atendivel para justificar
durante anos o incumprimento dos deveres do Estado e/ou a violacdo, por parte deste, de
direitos fundamentais do cidadao. Note-se que, desde 2014, o Provedor de Justica tem cha-
mado a atencgao para este problema, sem que o Estado tenha adotado as medidas gestiona-
rias adequadas a resolvé-lo4.

A situagao apresenta contornos ainda mais graves, revestidos de alguma perversidade, se
atentarmos ao facto de o Estado nao sé atribuir as pensdes tardiamente, sem pagar aos pen-
sionistas quaisquer juros pelo atraso verificado. E ainda aplicar uma tributagao injusta, em

36 Também sdo muitos os casos de filhos estudantes, ja beneficidrios da pensdo de sobrevivéncia, que todos os anos passam pelo
calvario de verem a pensao suspensa devido ao atraso do CNP no registo da prova escolar apresentada pelos interessados.

37 Vd. Relatdrios a Assembleia da Republica de 2014 (p. 78), de 2015 (p. 75), 2016 (p. 91) e de 2017 (p.79).

38 Com a referéncia P/03/2018.

32 O oficio de chamada de atenc&o pode ser consultado em: http://www.provedor-jus.pt/?idc=32&idi=17733

40 \/d. Artigos 22.° e 25.° da DUDH e artigo 63.°, n.°s 2 e 3, da CRP.

41 A este proposito, a Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social (Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro) estabelece que, atento o principio
do primado da responsabilidade publica, cabe ao Estado «criar as condigbes necessdrias a efetivagdo do direito & sequranca social
e de organizar, coordenar e subsidiar o sistema de seguranc¢a social» (artigo 14.°) e assegurar, de acordo com o principio da eficdcia,
a «concess@o oportuna das prestagdes legalmente previstas, para uma adequada prevengdo e reparagdo das eventualidades e
promogdo de condi¢ées dignas de vidax (artigo 19.°). Por outro lado, resulta claro do artigo 76.%, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 187/2007, de
10 de maio, que o legislador, no ambito do regime juridico de protegao nas eventualidades invalidez e velhice, entendeu razoavel o
prazo de trés meses para os servicos da segurancga social decidirem os requerimentos das pensodes, em linha, alids, com o disposto
no artigo 128.° do CPA.
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sede de IRS, dos montantes retroativos das pensdes que, ndo obstante serem rendimentos de
anos passados, acabam por ser tributados como rendimentos do ano em gue as pensdes sdo
postas a pagamento*2,

O Estado paga tarde, sem juros e ainda por cima, mercé do seu proprio atraso, tem um ganho
injusto em sede de IRS, prejudicando ainda mais os pensionistas. Na pratica, o Estado acaba por
pagar-lhes menos do que efetivamente deveria, beneficiando assim de um enriguecimento que
nao pode deixar de ser considerado ilegitimo. O mesmo Estado, porém, € implacavel na cobranca
de contribui¢cdes (muitas vezes indevidas) e impostos, aplicando juros e coimas, exigindo muito
mais dos cidadaos do que de si proprio, 0 que compromete o principio da boa-fé.

Em conclusédo, apesar da auséncia de resposta do Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social a Provedora de Justica sobre as medidas e procedimentos adotados ou a
adotar com o intuito de resolver, em definitivo, estes atrasos do CNP, fica a esperanca de que
seja cumprido o compromisso por ele assumido na Assembleia da Republica — e confirmado
pelo Senhor Primeiro-Ministro junto do mesmo érgao de soberania — de que a situagcao do
CNP ficaria regularizada até ao fim do primeiro semestre de 2019. A Provedora de Justica con-
tinuara a acompanhar este assunto.

[Prestacdo Social para a Incluséo]

Outra questdo que foi objeto de varias queixas por parte de cidadaos com deficiéncia e/ou
incapacidade, prendeu-se com a aplicagao do regime da prestagao social para a inclusao (PSI),
criado pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro.

A PSI é uma nova prestagao social que visa agregar um conjunto de prestacdes dispersas
de apoio a deficiéncia — como sejam a de invalidez e subsidio vitalicio — e que terd uma imple-
mentagdo faseada, assumindo uma progressiva substituicdo das prestagcbes sociais e delimi-
tacdo de grupos prioritdrios, com uma gradual extensdo a todo o ciclo de vida. E constituida
por trés componentes, ou seja, base, complemento e majoragdo, sendo que as duas primeiras
entraram em vigor em 1de outubro, respetivamente, de 2017 e de 2018. A magjoragdo, embora
prevista no referido diploma legal, ainda ndo foi regulamentada e ndo se conhece a data em
gue o sera.

Tem direito a componente base da PSI quem tiver uma deficiéncia com grau de incapa-
cidade igual ou superior a 60%, devidamente certificada ou quem tiver uma deficiéncia com
grau de incapacidade igual ou superior a 80%, no caso de ser titular de pensao de invalidez.
Porém, o reconhecimento do direito a prestagdo a partir dos 55 anos depende de a certificagdo
da deficiéncia ter sido requerida antes dos 55 anos de idade.

42 A este proposito, em 2/10/2018, a Provedora de Justica dirigiu a recomendacdo n.° 4/B/2018 ao Ministro das Financas no sentido
de ser adotada medida legislativa que altere, de modo adequado e justo, o regime de tributagdo, em sede de IRS, dos rendimentos
de anos passados. A recomendacdo nao veio a ser acolhida por alegada «inoportunidade». Para mais detalhe, Vd. ponto 4.4.3. deste
relatério.

43 \/d. Preambulo do referido diploma legal.
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A PSI é uma prestagdao complexa na sua concegao e estrutura, bem como na sua aplicagao
por parte dos servigcos e até na sua compreensao por parte dos proprios interessados. Desde
logo, essa complexidade foi evidente na dificuldade que alguns titulares do direito a prestagdo
tiveram para a requerer e obter o seu pagamento, pois em alguns casos a respetiva deficiéncia
ou incapacidade ndo permitia o exercicio desse direito*4. Também os servicos tiveram dificul-
dade em dar resposta atempada aos requerimentos para acesso a componente base. Com
efeito, a aplicacao informatica criada para a gestdo da PSI ndo estava devidamente adaptada
as exigéncias da lei, pelo que foi objeto de varias alteracdes que determinaram atrasos no
acesso a prestagao, em alguns casos superiores a sete meses.

Outras queixas incidiram no facto de se encontrarem excluidos do ambito de aplicagao
pessoal do regime de acesso a PSlI, os cidaddos que adquiriram uma deficiéncia e ou incapa-
cidade para o exercicio de atividade profissional depois dos 55 anos, bem como, aqueles que,
tendo-a adquirido antes dos 55 anos de idade, nao tenham requerido a certificagdo da mesma
antes daquela idade. E certo que o legislador assumiu, na Lei do Orcamento de Estado para
201845, o compromisso de o Governo avaliar a situagado das pessoas que adquiriram deficiéncia
apds os 55 anos de idade, com vista ao reforco da sua protegao social. Porém, tal designio nao
foi concretizado durante o ano de 2018 g, entretanto, a Lei do Orgamento de Estado para 2019
nada veio dispor sobre este grupo de pessoas, limitando-se a incumbir o Governo de promover
as alteragdes necessdrias a garantir o acesso a PSl a quem tenha adquirido a deficiéncia ou
incapacidade antes dos 55 anos de idade, mas cuja certificagao tenha sido requerida em data
posteriore,

A Provedora de Justica continuara a acompanhar as questdes relativas ao acesso a PSI.

[Aplicacdo do fator de sustentabilidade as pensées de invalidez]

Por outro lado, a Provedora de Justica foi confrontada com varias queixas de pensionistas
do Regime de Protecao Social Convergente (doravante abreviadamente RPSC) e do Regime
Geral da Seguranca Social (doravante abreviadamente RGSS) cujas pensdes de invalidez foram
penalizadas pelo fator de sustentabilidade na data da respetiva atribuicdo ou quando se con-
volaram em pensdes de velhice aos 65 anos de idade. As queixas reportavam-se ao facto de as
pensdes ja atribuidas continuarem oneradas pelo fator de sustentabilidade ao contrario do que
passou a verificar-se com as pensdes de invalidez de ambos os regimes de protegao social que,
a partir da data da entrada em vigor do artigo 3° do Decreto-Lei n.°126-B/2017, de 6 de outubro*?,
deixaram de ser penalizadas com a aplicagdo do fator de sustentabilidade no momento em
gue se convolarem em pensdes de velhice.

44 Apos varias diligéncias, veio permitir-se que, até a entrada em vigor do novo regime juridico do maior acompanhado, o pagamento
da PSI fosse efetuado a pessoa singular ou coletiva que comprovasse ter a seu cargo o titular da prestagao.

45 Artigo 127.° da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro.
46 Artigo 132.°, n.° 2, da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro.
47 Que alterou o n.° 2 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio.
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Com efeito, o referido diploma legal veio estabelecer que «Na data da convolagdo das
pensées de invalidez em pensdo de velhice ndo é aplicdvel o fator de sustentabilidade», pre-
vendo, ainda, que a convolagdo deixasse de se verificar aos 65 anos e passasse a ocorrer no
momento em que seja alcancada a idade legal de acesso a pensdo, a qual é, atualmente, de
66 anos e 5 meses (artigo 5.°).

Verifica-se que na sequéncia da entrada em vigor da referida disposi¢ao legal, continuaram
penalizadas com o fator de sustentabilidade as pensdes dos seguintes pensionistas de inva-
lidez e de velhice: a) os aposentados do RPSC, independentemente da idade, a quem foram
atribuidas pensbdes de invalidez relativa pela CGA, até 1de janeiro de 2015, sobre cujo montante
foi aplicado o fator de sustentabilidade na data da respetiva fixagao; b) os aposentados do
RPSC cujas pensdes de invalidez relativa foram atribuidas pela CGA apds 1 de janeiro de 2015
e que, até 6 de outubro de 2017, foram convoladas em pensdes de velhice a medida que os
pensionistas foram completando 65 anos de idade; ¢) os aposentados do RPSC a quem foram
atribuidas pela CCA pensdes de invalidez absoluta e que no momento da respetiva convolagao
em pensodes de velhice, aos 65 anos de idade, ndo tinham recebido a respetiva pensao por
um periodo superior a 20 anos; e d) os reformados do RGSS cujas pensdes de invalidez foram
atribuidas pelo CNP e que, até 6 de outubro de 2017, foram convoladas em pensdes de velhice
aos 65 anos de idade.

Efetivamente, desde a sua introducao, o fator de sustentabilidade tem atingido de modo
muito diferenciado as pensdes de invalidez, consoante o regime de protecdo social em que
as mesmas se inserem, a natureza da pensao (invalidez absoluta ou relativa) e a data em que
ocorreu a aposentag¢ao ou a data da convolagao da pensao de invalidez em pensao de velhice.

O Decreto-Lei n.° 126-B/2017 veio eliminar, mas sem preocupacdes retrospetivas*, a apli-
cagao do fator de sustentabilidade as pensdes de invalidez de ambos os regimes de protegao
social no momento da respetiva convolagao em pensdes de velhice.

Os pensionistas queixosos encontram-se numa situagao de desprotecdo social extrema-
mente injusta, tendo em conta a forma desigual como o fator de sustentabilidade incidiu
e continua a incidir sobre as respetivas pensdes, bem como a especial vulnerabilidade que
resulta ndo sé da incapacidade permanente para o trabalho, como também do envelheci-
mento ja vivenciado por grande parte deles. Com efeito, os prejuizos decorrentes da situagdo
de invalidez atingem transversalmente todos aqueles que ja se encontravam nessas condi-
¢oes até 6 de outubro de 2017 e nao apenas aqueles que passaram e passarao a ser abrangidos
pelo novo regime legal.

Acompanhando a pretensdo dos queixosos, prevé-se que a Provedora de Justica se dirija
oportunamente ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a fim de sugerir a
adocao de uma medida legislativa que elimine, para o futuro, o fator de sustentabilidade de
todas as pensdes de invalidez que foram atribuidas ou convoladas em pensdes de velhice,
incluindo as anteriores a entrada em vigor do Decreto-Lei n.°126-B/2017, de 1de junho.

48 Nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 126-B/2017, de 6 de outubro.
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[Reforma antecipada]

Uma outra matéria que suscitou varias queixas prende-se com o regime de reforma ante-
cipada por flexibilizacao, em especial no que concerne as pensdes antecipadas de velhice rela-
tivas a muito longas carreiras contributivas, consagrado pelo Decreto-Lei n.° 126-B/2017, de 6
de outubro, que para o efeito alterou o Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio. A lei passou
a prever a possibilidade de os beneficidrios com longas carreiras contributivas acederem
a pensdo antecipada de velhice em condi¢des mais favoraveis, sem a incidéncia, quer da
penalizagdo (fator de reducgao) resultante da antecipagao da idade da reforma, quer do fator
de sustentabilidade.

E certo que as expetativas criadas em torno desta alteracio legislativa apontavam para que
estas pensdes antecipadas pudessem vir a beneficiar ndo sé da eliminagdo do fator de redugao
e do fator de sustentabilidade, mas também das bonificagdes. Nao foi isso que o legislador tera
pretendido e, sobretudo, ndo foi isso que, com mediana clareza, estabeleceu no referido Decre-
to-Lei n.° 126-B/2017, o que gerou Varias queixas. O legislador poderia ter ido mais longe na
protecao social dos beneficiarios com muito longas carreiras contributivas, dando satisfagao
as expetativas que se geraram em torno do procedimento legislativo? Eventualmente, sim.
Mas ndo podemos esquecer que estamos aqui no dominio da definicao das politicas publicas
e da funcgao legislativa, sendo certo que o limite primordial na atividade legiferante é o respeito
pela Constituicdo, havendo assim uma ampla margem discricionaria do legislador, no caso
concreto, do Governo.

O problema estd afinal na voragem legislativa que confunde o cidadao e Ihe retira a tran-
quilidade e a confianga, também neste dominio do direito a pensdo antecipada. A norma de
ontem nao é ade hoje e ade hoje nao é ade amanha. Como decidir entdo, com relativa certeza
e seguranga, 0 momento para exercer o direito a pensao antecipada de velhice? Obviamente
que o direito ndo é imutavel, mas uma sucessao de leis num tdo curto espago de tempo, como
o verificado neste caso — quatro diplomas legais que, no espag¢o de um ano, introduziram alte-
racdes ao Decreto-Lei n.°187/2007, de 10 de maio*® -, no &mbito de uma matéria tdo sensivel, &
de todo desaconselhavel ndo sé para os cidadaos que tém dificuldade em conhecer o direito
em vigor em cada momento e em compreender a sua aplicagdo, mas também para os ser-
vicos da segurancga social que tém de o aplicar e de adaptar o sistema de gestdo informatica
as novas alteragdes, com todas as consequéncias dai advenientes que se traduzem nao s6
em atrasos mas também em erros®®. Sobretudo, gera uma sensagao de injustiga relativa nos
cidadaos que, embora tenham até recentemente acedido a pensao antecipada, ndo puderam
beneficiar destas alteragdes legislativas. Foi, alids, o caso de muitos beneficidrios com longas

49 Decretos-Leis n.° 126-B/2017, de 6 de outubro, n.° 33/2018, de 15 de maio, n.° 73/2018, de 17 de setembro, e n.° 119/2018, de 27 de dezembro.

50 A titulo de exempilo, refira-se que na sequéncia da instrugao de algumas queixas, foi possivel verificar que a CGA estava a aplicar
incorretamente a lei, fazendo incidir indevidamente o fator de sustentabilidade na parcela da pensdo antecipada unificada a seu
cargo. Com efeito, da conjugacdo do regime das pensdes antecipadas por carreiras longas com o regime da penséao unificada (De-
creto-Lei n.° 361/78), resulta que, no caso de o RGSS ser o Ultimo regime, a atribuicao pelo CNP da penséo antecipada unificada por
carreira longa, implica igual reconhecimento desse direito na CGA, ja que, como resulta do art.° 4.° n.° 4, do Decretolei n.° 361/78, a
titularidade do direito e as condic¢des de atribuigao da pensdo unificada regem-se pelo ultimo regime. Na sequéncia da intervengao
da Provedora de Justica, a Diregao da CGA reconheceu o erro e informou que procedera as necessarias alteragdes da aplicagao
informatica de modo a que as parcelas das pensodes a seu cargo fossem calculadas sem a aplicagao do fator de sustentabilidade.
Nesse sentido, a CGA passou a comunicar corretamente ao CNP o respetivo encargo nas pensdes antecipadas unificadas.
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carreiras contributivas que, tendo requerido a pensao antecipada antes da entrada em vigor
do referido Decreto-Lei n.°126-B/2017, viram as suas pensdes serem penalizadas com o fator de
reducao e o fator de sustentabilidade.

[Ponto de situacdo - Intervencées da Provedora de Justica]

Por fim, importa dar nota da sequéncia dada a algumas sugestdes legislativas oportuna-
mente formuladas pelo Provedor de Justica.

Assim, foi acolhida a sugestdo legislativa no sentido de resolver o problema de desprote¢ado
na doencga dos aposentados e reformados que exercem fungdes publicas, os quais, no caso de
incapacidade temporaria para o trabalho, ndo sé nao tinham direito ao subsidio de doenga,
como também ndo podiam retomar o pagamento da respetiva pensao (suspensa, devido ao
exercicio de atividade profissional em fungdes publicas). Com efeito, o artigo 296.° da Lei do
Orcamento do Estado para 2018 veio introduzir alteragdes aos artigos 90.° e 91.° do Cédigo dos
Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social (doravante designado
Codigo dos Regimes Contributivos), estabelecendo que os pensionistas em exercicio de fun-
¢oes publicas tém direito a protecao na eventualidade de doencga. Deste modo, a partir de1de
janeiro de 2018 os pensionistas da Caixa Geral de Aposentacodes, I.P. (CCGA) e do Centro Nacional
de Pensdes (CNP) passaram a descontar para a eventualidade de doenca, a fim de poderem
ter direito a respetiva prote¢cdo quando se encontrarem nessa situagao de incapacidade tem-
poraria para o trabalho.

Por outro lado, foi acolhida uma outra sugestdo de alteragdo legislativa no sentido de ser
reduzido de dez para cinco anos o prazo de prescricdo para a restituicao do valor das presta-
¢cdes sociais indevidamente pagas®. Nesse sentido, o artigo 149.° do Decreto-Lei n.° 33/2018, de
15 de maio, veio dar uma nova redacao ao artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril,
alterando o prazo de prescri¢do para cinco anos em conformidade com a sugestdo.

Foi também dado acolhimento a uma sugestdo de alteracado legislativa ha muito defen-
dida pelo Provedor de Justica relativamente as contribuigdes devidas a seguranga social pelos
trabalhadores independentes com reduzidos rendimentos. Com efeito, este érgdo do Estado
procedeu a diversas intervengdes junto dos varios Governos no sentido de serem introduzidas
alteragcdes no regime contributivo dos trabalhadores independentes, tendo sido evidenciada a
iniquidade do regime no que respeita a forma de apuramento dos rendimentos destes traba-
Ihadores, atenta a respetiva aleatoriedade e inconstancia, que resulta da natureza das ativida-
des que desempenham, e salientada a necessidade de ser equacionada uma alteragdo mais
consentanea com essa realidade, ultrapassando-se nomeadamente o hiato temporal entre
o momento em que os rendimentos sao auferidos e aguele em que sdo considerados para a
fixacdo da base de incidéncia contributiva%2. Nesse sentido, o Decreto-Lei n.° 2/2018, de 9 de
Jjaneiro, veio introduzir varias alteracdes ao Cédigo dos Regimes Contributivos, uma das quais,

51 A sintese desta intervengdo do Provedor de Justica pode ser consultada no Relatdrio & Assembleia da Republica - 2016, paginas
88 e 89, em: http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/PROVEDOR_DE_JUSTICA_RELATORIO_ATIVIDADES_2016_VF_0.pdf

52 A sintese desta intervencdo do Provedor de Justica consta do Relatdrio & Assembleia da Republica - 2016, p. 87. O oficio dirigido
a Secretéaria de Estado da Seguranca Social pode ser consultado em: http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficios.pdf
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precisamente, a sugerida, estabelecendo-se que o apuramento do valor das contribuicdes tera
como referencial o montante de rendimentos auferidos pelos trabalhadores independentes
Nos meses mais recentes.

Também mereceu acolhimento parcial a sugestdo de alteragdo legislativa no sentido de,
nomeadamente, corrigir a situagdo de desigualdade e injustica verificada no Regime de pro-
tegdo Social Convergente (RPSC) no que diz respeito ao acesso a pensao antecipada (flexibili-
zagao da idade de acesso a pensao de velhice) por parte de ex-subscritores da Caixa Geral de
Aposentacdess®. Com efeito, o Decreto-Lei n.° 77/2018, de 12 de outubro, procedeu a alteracio
do artigo 40.° do Estatuto da Aposentagcdo no sentido de permitir o acesso a aposentagao
antecipada, prevista nos artigos 37.°-A e 37.°B% do mesmo Estatuto, por parte dos ex-subscri-
tores da CGA. Foi assim corrigida aquela desigualdade, dando mais um passo para a conver-
géncia entre o RPSC e o RGSS, muito embora o legislador ndo tenha ido tdo longe quanto o
sugerido por este 6rgdo do Estado®s.

De igual modo, a sugestao de alteragao legislativa formulada em 2016, a propdsito do Novo
Regulamento da Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores (CPAS)%¢, veio a ser par-
cialmente acolhida®? através do Decretolei n.° 116/2018, de 21 de dezembro, que procedeu a
alteragdes ao referido Regulamento da CPAS. Assim, foram acolhidas algumas das sugestdes
entao apresentadas pelo Provedor de Justiga ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segu-
ranca Social e a Ministra da Justica que detém a tutela sobre aquela Caixa, a saber: a) a eli-
minacgdo da obrigatoriedade contributiva dos advogados estagiarios, sem prejuizo de estes
o poderem fazer facultativamente; b) a redugdo do prazo de garantia para acesso a pensao
de velhice, de 15 para 10 anos, medida esta que, muito embora nao acolha integralmente a
sugestao deste 6rgao do Estado, no sentido de consagrar a possibilidade de totalizar os perio-
dos contributivos registados na CPAS com os periodos registados em outros regimes de protecao
social obrigatérios para o preenchimento do prazo de garantia, vem facilitar os efeitos que se
pretendiam alcangar; c) a consagragao de alguns direitos de natureza contributiva reconhecidos
aos beneficiarios em situagdo de parentalidade®®.

Por ultimo, importa dar nota do acolhimento de uma sugestdo de natureza administrativa
por parte da CGA relativamente a manutengao do direito de inscricgdo no regime de protegdo
social convergente dos docentes contratados que exerceram ininterruptamente as respetivas
funcgdes através da celebragcdo de contratos anuais. Nesse sentido veio aquela Caixa informar

53 A sintese desta intervencdo do Provedor de Justica consta do Relatdrio @ Assembleia da Republica - 2017, p. 83 a 85. O oficio
dirigido & Secretéria de Estado da Seguranca Social pode ser consultado em: http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Oficio_Secreta-
ria_de_Estado_da_Seguranca_Social_.pdf

54 Este Ultimo aditado ao Estatuto da Aposentagdo pelo artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 126B/2017, de 6 de outubro.

55 Com efeito, ndo foi ainda estabelecido, no ambito do RPSC, um regime de flexibilizagdo da idade de acesso a pensao de aposenta-
Gao, na sequéncia de desemprego de longa duragao, em termos similares ao que se encontram consagrados no RGSS (no caso, no
Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro).

56 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/2015, de 29 de junho.

57 A sintese desta intervencado do Provedor de Justica consta do Relatério a Assembleia da Republica - 2016, p. 85 a 87. Os oficios entao
dirigidos aos membros do Governo podem ser consultados em: http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Q-3885-2015-Re-
gimedeProteaaoSocialdosAdvogadoseSolicitadores_MM_0.pdf

58 Desde logo, a possibilidade de requerem a suspensao temporaria da obrigacdo do pagamento de contribuigcdes em caso de si-
tuagao particular de parentalidade, quando comprovadamente ndo disponham de rendimentos para proceder ao pagamento das
contribuicdes. Ou, em alternativa, a possibilidade de requereram a adogao temporaria do 4.° escaldao contributivo, em caso de si-
tuagao particular de parentalidade, quando os beneficidrios comprovadamente ndo disponham de rendimentos para proceder ao
pagamento de contribuigdes pelo escaldao minimo (5.° escaldo).
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este 6rgdo do Estado do seguinte: «aceita-se a posicao defendida pela Provedoria de Justica,
sendo que a CGA ird alterar o seu procedimento permitindo a reinscricdo retroativa dos docen-
tes que se encontrem naqguela situagado e expressamente o solicitem»®®,

Joaquim Pedro Cardoso da Costa (Provedor-Adjunto), Armanda Fonseca (Coordenadora) e Assessores
Unidade Temadatica 4 — Direitos dos trabalhadores.

[Enquadramento Geral]

Os pedidos de intervencao dirigidos a Provedora de Justica que suscitam questdes rela-
cionadas com os direitos dos trabalhadores sdo, sobretudo, formulados por trabalhadores ao
servico de empregadores publicos, ou seja, trabalhadores de 6rgdos ou servigos da adminis-
tragdo do Estado, direta e indireta, da administragdo regional e autarquica, da administragao
auténoma e do sector publico empresarial.

59 Para mais informagdes sobre esta intervencao, Vd. http://www.provedor-jus.pt/?idc=136&idi=17801 e http://www.provedor-jus.pt/?i-
dc=35&idi=17844
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Durante o ano de 2018 foram abertos 1146 processos nesta unidade tematica, um ndmero
inferior ao de processos abertos em 2017 (1224), e que representa um decréscimo de 6%. O
decréscimo do ndimero de processos pode, todavia, ndo significar um decréscimo do ndmero
de queixas, porquanto é pratica a incorporagao de queixas que exponham pretensdo idéntica
e visem as mesmas entidades, o que no dominio laboral se verifica com frequéncia.

De entre os processos abertos em 2018, 974 versam sobre relagdes de emprego publico
(84,9%). Nos restantes processos, embora estivesse em causa a atuagao de entidades publicas,
como a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho ou o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, eram objeto da queixa questdes relacionadas com relagdes laborais privadas ou
com o emprego e formagao profissional.

No mesmo ano, foram arquivados 860 processos. Destes, em 367 casos foi reparada a ilega-
lidade ou injustica que motivou a queixa; 0 que, se excluirmos os processos arquivados suma-
riamente ou em que se concluiu pela improcedéncia da queixa, aponta para uma percenta-
gem de 83,8% de casos resolvidos.

Que se atente ao quadro infra para uma melhor compreensdo das matérias que nesta
unidade tematica mais tratadas foram:

UNIDADE TEMATICA 4 - MATERIAS MAIS TRATADAS

- Assunto Procedimentos abertos

Evolucdo nas carreiras/alteracdes
1.° de posicionamento remuneratoério 145
(emprego publico)
° Recrutamento de trabalhadores
2. e 138
(emprego publico)
3.° Remuneracgdes (emprego publico) n7
4.° Mobilidade (emprego publico) 95
5.° Doengas profissionais 80
6.° Precariedade (emprego publico) 60
7.° Acidentes de trabalho 59
8.° Carreiras especiais (emprego publico) 52
9.° Férias e faltas (emprego publico) 49
10.° | Avaliagao do desempenho (emprego publico) 48

Note-se que, em 2018 houve dois assuntos que estiveram presentes em todos os debates
sobre as relagdes de trabalho na Administragao Publica: o Programa de Regularizagao Extraor-
dinédria dos Vinculos Precéarios na Administragao Publica (PREVPAP) e o fim da proibigcdo de
valorizagdes remuneratérias ou, dito de outro modo, o descongelamento das carreiras dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas.
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[PREVPAP]

Um numero significativo de queixas sobre o PREVPAP foi motivado pelos atrasos na deci-
sao dos requerimentos dos trabalhadores abrangidos e, bem assim, na abertura dos proce-
dimentos concursais de regularizagdo. Admite-se que, pelo menos em parte, os atrasos se
tenham ficado a dever as multiplas duvidas surgidas no inicio da execu¢do do programa,
quando ainda ndo tinha sido concluido o procedimento legislativo para definicdo dos termos
da regularizagdo.

Na verdade, o PREVPAP teve inicio em maio de 2017, com o comego do prazo para a apre-
sentagao dos requerimentos pelos interessados, na sequéncia da publicacdo da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 32/2017, de 28 de fevereiro, e da Portaria n.° 150/2017, de 3 de maio.
Posteriormente, a Portaria n.° 331/2017, de 3 de novembro, fixou novo prazo para apresenta-
¢do de requerimentos, o qual terminou ainda antes de ter sido aprovada e publicada a Lei
n.° 112/2017, de 29 de dezembro, que veio definir o regime com base na qual decorreria essa
regularizagao.

Durante a primeira fase da execucéo do programa, até a publicagcdo da Lei n.° 112/2017, ndo
foi possivel conhecer, com rigor, o universo dos trabalhadores que seriam abrangidos pelos
procedimentos de regulariza¢ao, o que, aliado ao grande numero de situagdes submetidas as
Comissdes de Avaliacdo Bipartida (31 957)%° pode ajudar a explicar os atrasos verificados em
alguns procedimentos de avaliacao.

A Provedora de Justica chegaram ainda queixas de trabalhadores que, ndo obstante
terem prestado servico durante varios anos na Administragao Publica, sem vinculo juridico
adequado, se viram excluidos do PREVPAP: seja por o exercicio de fungdes ndo ter ocorrido no
periodo entre 1 de janeiro e 4 de maio de 2017, periodo de que a lei faz depender, em regra, a
regularizacdo; seja por nao terem visto reconhecido pelas Comissdes de Avaliagao Bipartida,
ou pelos dirigentes maximos dos 6rgaos ou servigos envolvidos, que as fungdes exercidas
satisfaziam necessidades permanentes.

Mas também queixas de trabalhadores que ndo puderam ser opositores aos procedimen-
tos concursais abertos no ambito do PREVPAP, circunscritos a candidatos abrangidos pelo
programa, contestando a natureza fechada destes procedimentos. Outros ainda alegaram
que, embora tendo exercido durante varios anos fungdes publicas correspondentes a neces-
sidades permanentes e sem vinculo juridico adequado, apds o que ingressaram na Adminis-
tragcao Publica através de concursos abertos a generalidade dos cidadaos, nao viram entao
contado o tempo de servigo prestado antes da constituicdo do vinculo, ao contrario do que
sucedeu com os trabalhadores recrutados no ambito do PREVPAP, cujo tempo relevou para
efeitos de contabilizacdo do periodo experimental e, sobretudo, para o desenvolvimento da
carreira.

Nestas queixas esta em causa, hao a atuagao das entidades publicas envolvidas no PREVPAP
e a sua aplicagao ao caso concreto, mas o mérito deste programa e as suas disfuncionalidades
e iniguidades. Esta realidade impde uma reflexao ampla e sistémica nao sé sobre o recurso a

60 De acordo com informacdo publicitada em https:;/prevpap.gov.pt/ppap/javax.faces.resource/docs/PREVPAP_em_numeros_
20180115.pdf

Relatério & Assembleia da Republica - 2018 |


https://prevpap.gov.pt/ppap/javax.faces.resource/docs/PREVPAP_em_numeros_20180115.pdf
https://prevpap.gov.pt/ppap/javax.faces.resource/docs/PREVPAP_em_numeros_20180115.pdf

medidas extraordinarias de regularizagao de situagdes que, ha que dizé-lo, tém subjacente
a pratica de ilegalidades graves — e que motivaram multiplas intervengdes de varios titulares
do 6rgao Provedor de Justica®, mas também sobre as questdes gerais do recrutamento na
Administragao Publica®. Tanto mais que nos chegam ecos de que em alguns érgaos e servi-
¢os que procederam a regularizagdo de vinculos precarios ao abrigo do PREVPAP continuam,
ainda hoje e ja depois daquela regularizagao, a utilizar-se os instrumentos de contratagao que
estiveram na génese das situacdes de precariedade a que se quis por fim. A reflexdo que este
6rgao do Estado nao deixara de promover justificara, em 2019, uma intervencao mais geral
sobre este assunto.

[Descongelamento das Carreiras]

O outro grupo de matérias que se destacou no ambito das relagdes de trabalho na Admi-
nistracdo Publica, a que nos referimos acima, prende-se com o fim da proibicdo de valoriza-
¢des remuneratdrias prevista nas Leis dos Orgcamentos do Estado, sucessivamente, desde 2011.

Sendo uma medida de natureza positiva para os trabalhadores da Administragao Publica,
parece estranho que possa ter fundamentado um relevante ndmero de pedidos de interven-
¢ao dirigidos a Provedora de Justica. Ndo obstante, esteve na origem de 145 procedimentos
de queixas.

As primeiras queixas recebidas contestavam a discrepancia dos impulsos remuneratérios
resultantes do descongelamento das carreiras. Por for¢a das regras de transi¢do para os novos
regimes de carreiras e de remuneracgdes, em 2009, que impediam quaisquer acréscimos remu-
neratérios, alguns trabalhadores foram colocados em posi¢cdes remuneratdrias intermédias
(também designadas de virtuais), mantendo os montantes remuneratérios que auferiam a
data da transicao, sem correspondéncia com as posi¢des da nova tabela remuneratdria Unica.
O Governo conseguiu, deste modo, cumprir o objetivo de ndo aumentar, entdo, a massa sala-
rial na Administragdo Publica por forca da transicao para os novos regimes. Os trabalhadores
que foram colocados em tais posi¢des intermédias vieram contestar o facto de, apds sete anos
de congelamento das carreiras, a alteracao de posicionamento remuneratério de que por fim
beneficiaram, determinada para a posicdo remuneratdria mais préxima, lhes ter conferido um
impulso salarial diminuto. Isto por comparagao com os trabalhadores da mesma carreira que,

61 \/d., sobre os projetos de atividades ocupacionais, a chamada de atencdo formulada, em 2002, ao Presidente do Instituto do Empre-
go e Formagao Profissional, I.P., in Relatério a Assembleia da Republica - 2002 (pp. 791 a 798), disponivel em http.//www.provedor-jus.
pt/site/public/archive/doc/Relatorio2002.pdf., e a Recomendagao n.° 4/B/2004, in Relatdrio a Assembleia da Republica - 2004 (pp. 593
a 603), disponivel em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio2004.pdf; a propésito dos contratos emprego-in-
ser¢do e emprego-insercao+, as sugestdes dirigidas ao Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social do XIX Governo Cons-
titucional, através de oficio de 19/11/2014, in Relatdrio & Assembleia da Republica - 2014 (pp. 161 a 163, do Anexo), disponivel em http://
www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_AR_Anexo_Tomadas_de_Posicao_2014.pdf (também acessivel na pagina do
Provedor de Justica em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/MESS.pdf); e, mais recentemente, a Recomendagao n.°
2/B/2017, formulada ao Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, sobre o estatuto do bolseiro e o recurso a bolseiros de inves-
tigacdo para assegurar a satisfacdo de necessidades permanentes dos servicos, in Relatdrio a Assembleia da Republica - 2014 (pp. 161
a 163, do Anexo), disponivel em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_AR_Anexo_Tomadas_de_Posicao_2014.
pdf (também acessivel na pagina do Provedor de Justica, em http;//www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_2B2017_.pdf).

62 As questdes juridicas suscitadas pelas queixas apresentadas ao Provedor de Justica em matéria de recrutamento foram objeto do
estudo publicado pelo Provedor de Justica em 2013 — Neves, Ana Fernanda, O Recrutamento de Trabalhador Publico —disponivel em
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/O_Recrutamento_do_Trabalhador_Publico_2.pdf.
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naquela transigcao, foram colocados numa das posi¢cdes da nova tabela remuneratodria, e alcan-
¢aram, com a alteragcdo permitida, um impulso salarial significativamente mais expressivo.

Em outros casos os motivos das queixas relacionavam-se com a aplicagdo de diferentes
aspetos do intrincado regime juridico de trabalho em vigor na Administragcao Publica.

Aqui chegados justifica-se abrir um paréntesis para chamar a atencao para um problema
que, nesta como noutras areas do direito, gerainseguranga quanto a lei aplicavel e a sua melhor
interpretagao, o que contribui para o aumento da litigancia e consome um elevado numero
de recursos humanos e financeiros da Administragao; falamos das constantes alteragdes a
diplomas importantes que disciplinam as relagdes de trabalho na Administracao Publica. A
Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que,
alids, tinha uma ambic¢ao codificadora, conheceu até margo de 2019, 10 alteragdes (através das
Leis n.°s 82-B/2014, de 31-12, 84/2015, de 7-08, 18/2016, de 20-06, 42/2016, de 28-12, 25/2017, de
30-05, 70/2017, de 14-08, 73/2017, de 16-08, 49/2018, de 14-08, 71/2018, de 31-12, e do Decreto-Lej
n.° 6/2019, de 14-01). Em média, duas alteracdes por cada ano de vigéncia. Se somarmos a estas
as alteracdes ao Codigo do Trabalho (que, desde a sua aprovacdo pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, ja foi alterado 13 vezes), aplicavel também ao vinculo de emprego publico por remis-
sa0 expressa da Lei Geral do Trabalho em Fungdes PuUblicas, bem como os desvios constantes
das normas orgcamentais, podemos ter uma ideia das dificuldades que enfrentam, quer os
6rgaos e servigcos da Administracao Publica, quer os seus trabalhadores.

Por outro lado, muitas alteragdes a lei importam significativas flexdes de sentido nos regimes
al contidos, o que é natural j&d que é essa a motivagao das alteragdes. Ndo obstante, por serem
alteracdes parciais, nem sempre resultam harmonizadas com os restantes aspetos dos regimes
de trabalho.

O congelamento das carreiras durante tdo longo periodo de tempo teve ainda outra conse-
guéncia. Conquanto durante este periodo vigorasse a regra de proibigao de valorizagdes remu-
neratodrias e, por este motivo, a remuneragao dos trabalhadores da Administragdo PUblica ndo
sofresse alteragdes, as relagdes laborais que mantinham com a administragdo foram-se desen-
volvendo em todos os outros aspetos. Assim, apenas com o descongelamento das carreiras &
que a administracao foi confrontada com o reflexo remuneratério das vicissitudes que entretanto
tinham ocorrido, vendo-se a bragos com um numero significativo de problemas de aplicacdo e de
interpretacao da lei que nao tinham sido resolvidos, paulatinamente, até esse momento.

A titulo de exemplo, sendo relevantes para as agora permitidas alteragcdes de posiciona-
mento remuneratério as avaliagdes obtidas nos anos de 2011 a 2017, tornou-se necessario Nndo
s6 suprir a eventual auséncia de avaliagdo — problema a que a Lei do Orgcamento do Estado para
2018 procurou dar resposta — como ponderar se sao relevantes, para este efeito, as avaliagdes
obtidas antes do ingresso na carreira (v.g. na vigéncia de contratos a termo resolutivo ou durante
a prestagao de servigo militar em regime de contrato), durante o periodo de estagio de carreira
Nnao revista ou em carreira distinta (v.g. na situacao de mobilidade intercarreiras).

O tratamento destas queixas revelou ainda uma Administragdo Publica que, na duvida, opta
pela interpretagao legal que envolva um encargo financeiro menor e que apenas se dispde a revé-
-la se 0 membro do Governo competente ou a Dire¢gdo-Geral da Administragdo e do Emprego
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Publico se pronunciarem inequivocamente em sentido diverso, o que ndo deixa de condicionar os
resultados da intervengdo do Provedor de Justica.

Ainda, o facto de os novos regimes de vinculagao, de carreiras e de remuneragdes definidos
inicialmente pela Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, e hoje regulados na Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, ndo se encontrarem comple-
tamente concretizados, designadamente por ndao terem sido ainda revistas muitas carreiras e cor-
pos especiais, bem como o seu enquadramento remuneratdrio, teve como consequéncia que os
trabalhadores integrados nestas carreiras vissem as alteragdes do seu posicionamento remune-
ratério aplicadas aos antigos escaldes e indices das respetivas carreiras mas com as novas regras
de progressdo, o que importou, em muitos casos, valorizagdes remuneratdrias mais estreitas. Foi o
gue se passou, por exemplo, com os trabalhadores das carreiras de informatica.

A estes problemas acresce a existéncia de um grande ndmero de carreiras especiais, todas elas
com regulamentagao especifica, ndo obstante o intuito aglutinador que presidiu a reforma do
regime de carreiras, iniciado em 2008.

Atransi¢do para novas carreiras ou para carreiras entretanto revistas de trabalhadores que, por
for¢ca das medidas orgamentais em vigor, ndo tiveram qualquer valorizagao profissional desde,
pelo menos, 2011 (e, por vezes, mais, em consequéncia da ndo abertura de concursos de promo-
¢ao), fez com que estes trabalhadores se sentissem duplamente penalizados: no momento da
transicao, por esta ter sido feita tendo em consideragcdo as remuneragdes que detinham e que se
mantiveram inalteradas durante anos; no momento do descongelamento das carreiras, quando,
na transigao tenha havido um impulso remuneratdrio, facto que torna irrelevante para efeitos de
ulterior progressao o trabalho prestado anteriormente. E o caso, por exemplo, dos trabalhadores
integrados nas novas carreiras de técnico superior especialista em orcamento e finangas publi-
cas do Ministério das Finangas, de técnico superior especialista em estatistica do INE, I.P, e de
enfermagem.

Uma das carreiras com maior peso na Administragdo Publica e cujo regime tem sido alvo
de multiplas e nem sempre harmoniosas alteragdes, é a carreira de educadores de infancia e de
professores dos ensinos basico e secundario®. De entre estas alteragdes, foi objeto de elevada
conflitualidade a que fez depender de Portaria do membro do Governo responsavel pela area da
educagao a concretizagao do direito de que ha muito os docentes beneficiam de verem relevar,
para efeitos de progressao na carreira, o tempo de servico em func¢des docentes prestado antes do
ingresso nesta e independentemente do vinculo juridico que o titulou.

Desde a introdugao desta alteragdo no Estatuto da Carreira Docente (no artigo 36.%, n.° 3), e por-
que a regulamentagdo tardou em ser aprovada, foram recebidas inUmeras queixas de docentes
gue ingressaram na carreira ja na nova redagao da norma e nao puderam beneficiar de tal regime,
tendo, ao invés, sido integrados, no momento do ingresso, no primeiro escaldo da carreira.

Com a aprovacdo da regulamentacgao do preceito pela Portaria n.° 119/2018, de 4 de maio,
ja no quadro do levantamento da proibicao de valorizagdes remuneratdrias, queixaram-se os
docentes que ingressaram na carreira antes da alteragcdo do artigo 36.°, n.° 3, do Estatuto - e

€319,7%, de acordo com a Sintese Estatistica do Emprego Publico do 4.° trimestre de 2018, publicado pela Direcdo-Geral da Admi-
nistracéo e do Emprego Publico em 15 de fevereiro de 2019 (Quadro 2.6. Emprego no sector das administracées publicas por cargo/
carreira/grupo), disponivel em https:;//www.dgaep.gov.pt/upload//DEEP/SIEP4T2018/DGAEP-DEEP_SIEP_2018T4_15022019.pdf
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gue, portanto, haviam beneficiado do direito aqui previsto —, invocando ter sido «ultrapassa-
dos» na carreira pelos docentes abrangidos pela Portaria e que, deste modo, foram reposicio-
nados mediante a contabilizacdo do tempo de servigo prestado antes do ingresso na carreira.

Destas gueixas, que entre maio de 2018 e o fim do ano excederam uma centena, decorre
que a aludida «ultrapassagem» resultou da aplicagdo a ambos os grupos de docentes — os
que ingressaram antes e depois da alteragao do artigo 36.°, n.° 3, do Estatuto — de regimes de
progressao na carreira distintos: enquanto os do primeiro grupo progrediram na carreira de
acordo com as regras do Estatuto da Carreira Docente, alteradas multiplas vezes® e condicio-
nadas por regimes transitdrios, o reposicionamento remuneratdrio dos segundos ao abrigo da
Portaria n.° 119/2018 teve em conta, até por forca do artigo 38.° da Lei do Orcamento do Estado
para 2018, as atuais regras de progressao, mais benéficas do que as anteriores.

[Mobilidade e recrutamento de Trabalhadores]

Foram ainda suscitadas questdes relacionadas com a mobilidade de trabalhadores. Se
uma parte dos trabalhadores contesta o indeferimento de pedidos de mobilidade ou da sua
consolidagao, outros ha que se queixam do recurso as figuras da mobilidade — que, pela sua
natureza e em regra, deviam ser transitdrias — para ocupagao de postos de trabalho sem con-
curso e sem a publicitagdo imposta por lei. Esta situacao é frequente quando estd em causa a
ocupacgdo de postos de trabalho nas categorias de topo das carreiras de assistente técnico e de
assistente operacional (coordenador técnico e encarregado operacional ou encarregado geral
operacional, respetivamente).

Igualmente contestada foi a circunstancia de trabalhadores terem visto a consolidagao
da sua mobilidade intercarreiras obter parecer favoravel da Secretdria de Estado da Admi-
nistragdo e do Emprego Publico «sob condicéo de regularizacdo da situacdo remuneratoria
durante a mobilidade». Sdo trabalhadores que se encontraram em situagdo de mobilidade
intercarreiras na carreira técnica superior e que, por serem licenciados, foram colocados na
22 posigao remuneratéria, de acordo com as regras de determinagdo do posicionamento
remuneratoério aplicaveis ao ingresso na carreira (artigo 38.%, n.° 7, da Lei Geral do Trabalho em
Funcgdes Publicas). Esta, alids, foi também a interpretacdo defendida por este érgao do Estado.
Nao obstante, a Diregdao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico, numa interpretagao
literal do artigo 153.°, n.° 3 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas, defendeu que o posi-
cionamento devia verificar-se na 1.2 posi¢cao remuneratéria, entendimento que foi sancionado
pela Secretaria de Estado da Administracao e do Emprego PuUblico e motivou a ordem de
reposi¢cao do montante correspondente a diferenca entre a1° e a 2.2 posi¢cdo remuneratéria da
categoria de técnico superior, que auferiram durante o periodo de mobilidade.

No ambito das relagdes de emprego publico continuam a destacar-se as questdes relacio-
nadas com o recrutamento de trabalhadores, para as quais se tem chamado a atengcao em

64 O Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensino Basico e Secundario (ECD) data de 1990 (foi apro-
vado pelo Decreto-Lei n.°139-A/1990, de 28 de abril) e foi alterado 15 vezes.
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todos os relatdrios apresentados a Assembleia da Republica® por se tratar de uma matéria de
queixa recorrente. Com efeito, ndo obstante nao ter sofrido alteragdes legislativas de monta e
existir sobre ela uma abundante jurisprudéncia consolidada, a matéria continua a suscitar os
mesmos problemas de ilegalidade ano apds ano.

[Doencgas Profissionais]

Outro assunto que continua a motivar frequentes queixas € o atraso na apreciagao dos
pedidos de certificagdo de doencga profissional, por parte do Departamento de Protegao con-
tra os Riscos Profissionais (DPRP), do Instituto da Seguranca Social, I.P., atraso que pode atingir
mais de dois anos. Acresce que o DPRP faz, em regra, coincidir o inicio da doenga profissional
com a data da avaliagdo médica, decisao que se reflete negativamente na situagdo dos traba-
Ihadores afetados por doenga profissional, na medida em que protela o inicio do pagamento
das prestag¢des destinadas a compensar a incapacidade motivada pela doenga.

[Sugestbes]

Aqui chegados, importa fazer referéncia a algumas sugestdes para a alteragcdo de legislagao
que foram feitas pelo Provedor de Justica e permitiram resolver questdes que eram objeto de
um ndmero significativo de queixas.

As queixas de docentes a tempo parcial sobre a atuagdo das escolas em matéria de declara-
¢ao a seguranca social de tempos de trabalho levaram este érgao do Estado a alertar o Governo
para o facto de a férmula de célculo constante do artigo 16.° do Regulamento do Cédigo Contri-
butivo pressupor um periodo normal de trabalho semanal de 40 horas.

Por essa razao, nas situagdes em que a duragdo normal de trabalho semanal a tempo com-
pleto correspondia a 35 horas, como era o caso dos docentes e de outros trabalhadores em
fungdes publicas, eram declarados periodos que nao correspondiam ao trabalho efetivamente
prestado e que nao garantiam a proporcionalidade relativamente aos trabalhadores a tempo
completo. Por exemplo, para um trabalhador a meio tempo, eram declarados 15 dias por més
se no sector de atividade se praticasse um periodo semanal de trabalho de 40 horas, e 12 dias e
meio se o regime aplicavel fosse de 35 horas.

O Governo acolheu a sugestao feita pelo Provedor de Justica e alterou a férmula de calculo dos
dias a declarar a Seguranca Social nos casos que o periodo normal de trabalho a tempo completo
do sector de atividade é de 35 horas semanais, introduzindo, para o efeito, alteragdes ao Regula-
mento do Cédigo Contributivo (através do Decreto Regulamentar n.° 6/2018, de 2 de julho).

Outra sugestdo formulada pelo Provedor de Justica teve por objetivo salvaguardar o acesso
dos trabalhadores ao Fundo de Garantia Salarial (FGS). Este Fundo visa assegurar o pagamento
de créditos emergentes do contrato de trabalho ou da sua violagdo ou cessagao, quando o

65 \Vide, por todos, o Relatério & Assembleia da Republica - 2017, disponivel em http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=17556
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empregador, reconhecidamente, se encontre insolvente ou em situagao econémica dificil que
impossibilite o cumprimento das suas obrigagdes naquele dominio. Neste contexto, nos termos
legais constitui requisito prévio de acesso ao FGS ter sido proferida sentenca de declaragdo de
insolvéncia do empregador®, exigindo-se ainda que o pagamento dos créditos seja requerido
«até um ano a partir do dia seguinte aquele em que cessou o contrato de trabalho» (cf. artigo
8° n.° 2, do Novo Regime do Fundo de Garantia Salarial, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
Nn.° 59/2015, de 21 de abril).

Ora, sao muitos os casos em que, pela morosidade e vicissitudes do préprio processo judicial,
entre a data da propositura da agao de insolvéncia e a da prolagdo da sentenca que a declara,
decorre mais de um ano. Por este motivo, foram recorrentes as queixas que tinham por objeto
as decisbes de indeferimento por extemporaneidade dos pedidos.

Na verdade, ndo obstante a atempada propositura da agdo de insolvéncia, a declaracao
desta e o reconhecimento dos créditos que nesta sede reclamou, o trabalhador, mesmo quando
tivesse agido de forma célere, via inelutavelmente precludido o direito ao seu pagamento pelo
FGS, por vicissitudes que nao sé nao podia controlar como contra as quais nao podia reagir.

Perante esta realidade, a Provedora de Justica solicitou ao Ministro do Trabalho, Solidarie-
dade e Seguranca Social que ponderasse promover uma alteragdo ao regime do FGS de forma
a assegurar a protecao que aos trabalhadores na situagao descrita era devida e bem assim, a
consagragao de uma norma transitéria que determinasse a reapreciacao oficiosa dos requeri-
mentos indeferidos por extemporaneidade.

A alteragdo ao regime do FGS veio a ser concretizada através da Lei do Orgamento de Estado
para 2019. Mediante o aditamento do n.° 9 ao artigo 2.° do Regime do FGS, o prazo contestado
passou a suspender-se nas situagdes ali previstas — designadamente com a propositura de agao
de insolvéncia -, deste modo ficando futuramente salvaguardadas as situagdes que entendia-
mos merecedoras de protegao.

[Recomendacao]

Foi formulada uma recomendagado no caso de uma docente do ensino publico que, tendo
ingressado na carreira ha quatro anos, nao tinha sido autorizada a realizar o periodo probatério.

O motivo invocado pela Administragdo era o de que este periodo deveria ser cumprido
na lecionagao do grupo de recrutamento que tinha motivado a sua contratagao por tempo
indeterminado — Latim/Grego — mas o certo é que tal ndo tinha ainda sido possivel por falta
de horarios disponiveis (mantendo-se a docente a lecionar portugués, disciplina para a qual
detinha igualmente qualificagao profissional).

A Provedora de Justica defendeu que o escopo do periodo probatério cria, na esfera do
trabalhador, o direito a que |he sejam proporcionadas condi¢des para poder demonstrar que
possui o perfil de desempenho profissional exigivel e, para o empregador, o correspetivo dever

€6 Ou, em caso de processo especial de revitalizagdo ou de procedimento extrajudicial de recuperagdo de empresa, ter sido proferido,
respetivamente, despacho do juiz que designa o administrador judicial provisério, ou despacho de aceitagcdo do requerimento profe-
rido pelo IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.
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de facultar tais condig¢des, ndo sendo, por isso, admissivel que o vinculo de emprego publico da
docente se mantivesse, ha mais de quatro anos, com feigdo provisodria.

Acresce que a docente detinha mais de vinte anos de experiéncia em fungdes docentes
em escolas publicas avaliada positivamente, cumprindo, deste modo, as condi¢des que tém
justificado a dispensa, pela Administragao, do cumprimento do periodo probatdrio.

Assim, a Provedora de Justica recomendou a Secretaria de Estado Adjunta e da Educagao
gue reconhecesse que a docente se encontra dispensada do cumprimento do periodo proba-
tério, recomendacgao que foi acatada®.

Teresa Anjinho (Provedora-Adjunta), José Alvaro Afonso (Coordenador) e Assessores

Unidade Temdtica 5 - Direitos & justica e a seguranga.

67 Recomendagcéo n.° 2/A/2018, disponivel em http://www.provedor-jus.pt/site/public/?idc=67&idi=17535
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[Enquadramento geral]

No inicio desta breve descricao do que foi a atuagdo da unidade tematica que apoia a Pro-
vedora de Justica na apreciagdo das queixas relativas ao funcionamento do sistema de justica
e de seguranga, importa ter presente que na mesma exercem fungdes os assessores a quem
estao cometidas a instru¢ao dos processos com origem nas Regides Auténomas dos Agores e
da Madeira. Deste modo, as 278 queixas apresentadas com tal proveniéncia — de que se dara
conta em secgdes préprias — importa reter que, durante o ano de 2018, foram instruidos 934
novos procedimentos e concluidos 814. Comparando com 2017, ha a sinalizar um aumento
do numero de queixas que deram origem a abertura de procedimento (de 633 em 2017, para
934 em 2018), bem como de arquivamentos (de 476 em 2017, para 814 em 2018). Tendo como
referéncia o total das queixas feitas ao Provedor de Justica, as questdes tratadas nesta uni-
dade tematica correspondem a aproximadamente 10% (13% se incluidas as queixas relativas
as regides autébnomas).

As quatro grandes areas de intervenc¢ao desta unidade sdo a administragao do servigo de
justica, com mais de 50% do total das queixas recebidas, os assuntos rodoviarios, com 26%
desse mesmo universo, a seguranga interna, com cerca de 7%, e, finalmente, os registos e
notariado, que perfaz um valor de 16%.

Apresenta-se, em seguida, o quadro sintese das matérias objeto da atividade desenvolvida:

SINTESE DAS MATERIAS OBJETO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Assuntos N.° Queixas

Administragao dos Servigos de Justica 488
Atrasos judiciais 276
Magistratura judicial 170
Ministério Publico 21
Secretaria judicial 4
Agentes e solicitadores de execugao 28
Peritos 3
Administradores de insolvéncia 19
Seguranca Social / Santa Casa da Misericérdia de Lisboa o]
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses 10
Balcao Nacional de Injungdes 2
Julgados de Paz 5
Outros - atrasos judiciais 14
Outros problemas da justica 53

Protecao de Criangas e Jovens em Perigo

Programas Especiais de Seguranga 0
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Protecao as Vitimas de Crimes

Garantia de alimentos devidos a menores 9
Registo criminal e de contumazes 1
Custas processuais 2
Outros - administragao da justica 34
Acesso ao Direito 90
Deontologia dos Advogados 33
Deontologia dos Solicitadores e Agentes de execugao 5
Organizagdo e infraestruturas judiciarias
Cooperagao judiciaria internacional
Decisao judicial
Outros - administracao da justica 20
Seguranga Interna 67
Atuacao policial 45
Omissao de intervengao policial
Armas e explosivos
Outros - seguranga interna
Assuntos rodoviarios 23]
Sinalizagao e ordenamento rodoviario 28
Contraordenagdes rodoviarias 126
Carta e escolas de condugao 45
Outros - assuntos rodoviarios 32
Registos e notariado 146
Registos 66
Notariado 28
Cartao do Cidadao 43
Qutros - registos e notariado 9
Outras questdes
Em 2018, por sua vez, destacam-se os seguintes motivos de arquivamento:
13
RESUMO DOS MOTIVOS DE ARQUIVAMENTO
Arguivamento sumario 10
Reparagao da ilegalidade ou injusti¢a durante a instrugdo 319

Reparacgao da ilegalidade ou injustica com recomendacgao do Provedor
de Justica

Iniciativa de fiscalizagao da constitucionalidade ou ilegalidade
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Encaminhamento do queixoso para meio idéneo para fazer valer a sua

pretensao n7
Chamada de ateng¢ao ou sugestdo 16
Incompeténcia superveniente 19
Improcedéncia da queixa 258
Desisténcia expressa ou tacita do queixoso 52
Queixa provida sem reparagao posterior da ilegalidade ou injustica 22
Anulacdo /substituicdo do numero do procedimento 0
Total 814

No quadro genérico da administracdo dos servigos de justica estao, nomeadamente,
abrangidas matérias relativas ao acesso ao direito e aos tribunais (foram abertos 90 procedi-
mentos), bem como os atrasos nos Conselhos de Deontologia (33 queixas em 2018), pelo que,
para além do relacionamento preponderante com os tribunais e Ministério PUblico, através
dos respetivos Conselhos Superiores, ou dos auxiliares de justica, importa fazer referéncia a
outras entidades, como sejam o Instituto da Seguranga Social, I.P., € os Conselhos de Deonto-
logia da Ordem dos Advogados.

Apesar do encaminhamento de muitos reclamantes para a intervengdo especialmente
qualificada dos Conselhos Superiores, em aproximadamente 120 situagdes, outro tanto conti-
nua a ser objeto de acompanhamento direto por este érgao do Estado, sempre que reconhe-
cida a especial vulnerabilidade do caso, seja em funcao das circunstancias concretas, seja do
perfil do queixoso. Esta matéria sera objeto de desenvolvimento mais adiante.

Finalmente, uma ultima nota para destacar o ndmero de queixas relativas a atuagao e
omissdo policial (54 queixas), bem como as relativas a eficacia dos cartérios notariais, neste
Ultimo caso, na maioria das vezes, por referéncia a alegados atrasos em sede de processo de
inventario (28 queixas). No total, as questdes de registos e notariado, onde também se inclui
o tratamento de reclamacgdes relativas ao cartao de cidadao (43 queixas), desencadearam 146
gueixas.

O universo de pessoas que interpelam o Provedor de Justica no contexto da presente uni-
dade tematica é muito diverso, sendo pertinente analisar alguns temas em concreto, sempre
na perspetiva de melhor compreendermos os motivos subjacentes ao exercicio do direito de
gueixa e, por esta via, eventuais caminhos de melhoria da administragao do Estado.

[Administracdo do servico de justica]

Estando precisamente em causa uma restricdo estatutaria, estabelecida em nome dos
principios da independéncia judicial e da separagdo de poderes, nos termos da qual estdo
vedados a intervencdo do Provedor quaisquer atos relacionados com a administragao da
justica, uma parte nao despicienda da correspondéncia dirigida a este 6rgao do Estado ndo da
origem a atividade instrutoéria.
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No entanto, num caso concreto em matéria de violéncia doméstica, tendo sido a Prove-
dora de Justica citada para se pronunciar a propdsito de uma decisao judicial, para além de
elucidar os interpelantes desta restricdo estatutaria, igualmente acentuou, em moldes abstra-
tos, que a violéncia contra as mulheres, e a violéncia doméstica em particular, realidade que
continua a afetar desproporcionalmente as mulheres, consubstancia uma violagao intoleravel
dos direitos fundamentais da pessoa e, nessa medida, é sempre objeto de atengdo particular
deste 6rgao de Estado no quadro das fungdes que lhe sao cometidas.

Assim, a atuagao desenvolvida situa-se a montante e a jusante da intervengao judicial,
nomeadamente através de acdes de inspecgdo aos procedimentos especificos adotados pelas
forcas de seguranca aquando da apresentacdo de denuncias de violéncia doméstica, ou ainda
no campo de agdes de promocgao de direitos humanos. Neste Ultimo ponto, importa salientar
a colaboragdo do Provedor de Justica enquanto Instituicao Nacional de Direitos Humanos na
elaboragdo de diversos relatérios nacionais, submetidos por instancias internacionais, sobre
a atuacdo do Estado Portugués no ambito do combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica.

Quanto a boa administracao do servigo de justica, importa agora explicitar os termos em
que é realizado o acima referido encaminhamento para os Conselhos Superiores da Magistra-
tura, dos Tribunais Administrativos e Fiscais, e do Ministério Publico.

Tratando-se de queixa relativa a atraso no funcionamento do sistema de justica, a decisao
de prévio encaminhamento dos cidadaos para aqueles altos conselhos resulta do paulatino
reforco das competéncias gestionarias dos mesmos, bem como da possibilidade que as par-
tes, em nome préprio ou através dos respetivos patronos, tém de se |he dirigir, atuando a
Provedoria de Justica apenas no siléncio daqueles, em linha com a natureza supletiva que lhe
esta adstrita.

No entanto, ha casos que, pelas suas circunstancias concretas e enquadramento estatuta-
rio, tém motivado a intervencgao deste 6rgdo do Estado, a saber: casos onde a data de inicio do
processo nao oferece duvidas quanto a irrazoabilidade do atraso, sendo a nossa intervengao,
por si s6, uma sinalizagao; processos em que esteja em causa a situagdao de menores, por se
entender que ha vantagens no acompanhamento, seja por via da urgéncia, seja por via do
provavel envolvimento de entidades administrativas (v.g. seguranga social); e, finalmente, casos
em gue se afigura que as virtualidades do encaminhamento contribuiriam apenas para tornar
o sistema de justica inapelavelmente opaco e inacessivel, considerando a vulnerabilidade do
gueixoso, ou mesmo a convicgdo de que outras vias (ja) ndo sdo possiveis.

Num caso concreto, o atraso no cumprimento de carta precatéria justificou diversos con-
tactos com os servigos dos tribunais intervenientes, tendo sido possivel apurar que o docu-
mento, pronto para expedig¢ao, tinha, por mero lapso, ficado retido no tribunal emitente. As
diligéncias efetuadas permitiram desbloquear a situacao.

Em outro caso, sem prejuizo da inexisténcia de violagao de deveres funcionais por parte do
magistrado, foi reconhecido que os autos ndo estavam a ter a tramitagao desejavel. Por esse
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motivo, tomou-se a decisdo de reforcar o quadro dos magistrados do tribunal e de integrar
naguele juizo em concreto um projeto dirigido a reorganizagdo do trabalho das secretarias e
a alteragao do sistema informatico, procurando-se assim melhorar a capacidade de resposta.

Também nédo se deixou de levar ao conhecimento do Conselho Superior de Magistratura
(CSM) outra situagdo, pese embora o encaminhamento do reclamante para os meios préprios
de responsabilizagdo do Estado e a inexisténcia, a data dos factos relevantes, de legislagao
especifica quanto a protegdo, conservagao e gestdo do patrimdnio a guarda do Estado®®.

No caso, a coberto de autos de 2009, e naguele mesmo ano, fora ordenada a apreensao de
veiculo. Tendo sido o proprietario notificado em 2017 para proceder ao levantamento da via-
tura que, segundo o Tribunal, estava em parque camarario, constatou-se estar a mesma total-
mente destruida, apesar de, em 2009, ter sido apreendida em bom estado. De acordo com
o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ), nem o referido veiculo
automaovel, nem nenhum outro bem, Ihe tinha sido confiado no ambito do referido processo.

Uma nota ainda, em reflexao final sobre questdes gerais relativas a administragdo dos ser-
vigcos de justica: a realizagdo da penhora sem citagado prévia do executado motiva muitos pedi-
dos de intervencgao do Provedor de Justica. Obtidos esclarecimentos pertinentes dos Agentes
de Execucgao, cabe a este 6rgao do Estado garantir o encaminhamento do executado para as
vias processuais préprias.

Ainda assim, partindo de uma analise das queixas apresentadas, nao pode deixar de ano-
tar-se a aparente opacidade do sistema. Nao se ignora o esfor¢co de transparéncia que vem
sendo feito®, nem, muito menos, se desconhecem as razdes que motivam e justificam tal
mecanismo. Todavia, coloca-se a questdo se, mormente no caso de penhora de vencimentos
e saldrios, ndo seria possivel assegurar que as entidades bancarias pudessem, desde logo, dis-
ponibilizar ao executado informacgdo pertinente quanto ao processo em causa. Dificilmente se
compreende que o conhecimento dos fundamentos da penhora possa contribuir para a frus-
tragdo da garantia patrimonial. Podendo, antes, tal entendimento permitir um mais rapido
consenso entre exequente e executado.

[Direitos das criancas]

Outra drea em que a intervencgao deste érgao do Estado € particularmente relevante refe-
re-se a interagao dos menores com o sistema de defesa e protecao dos seus direitos.

A tramitagdo de questdes reportadas aos direitos das criangas e jovens privilegiou, no ano
2018, trés pontos essenciais: i) 0 acompanhamento de pedidos de processamento de presta-
¢oes alimentares e a cooperagao judiciaria internacional; ii) a caracterizagdo do contexto de

68V. tb. a Portaria n.° 391/2012, de 20 e novembro, que fixa a competéncia do Gabinete de Administragao de Bens (IGFEJ).
69/ g. https://justica.gov.pt/Servicos/Consultar-o-meu-processo-executivo
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institucionalizagao de criangas e jovens em risco; iii) os constrangimentos relacionados com
candidaturas a adogao.

(i) No primeiro caso, estd sobretudo em causa a aplicagdo do mecanismo que visa assegurar
prestacao alimentar a menor, por incapacidade dos requeridos demandados em processo™.
Nos termos da lei, o Fundo de Garantia de Alimentos a Menores (FGAM) fica sub-rogado em
todos os direitos do menor a quem sejam atribuidas prestacdes, com vista a garantia do res-
petivo reembolso. Deste modo, dos quantitativos recebidos indevidamente, designadamente
por inicio do cumprimento da obrigagao de prestacao, cabe restituicao de forma voluntaria ou
através dos normativos aplicaveis a responsabilidade civil.

Neste ambito, num caso concreto, na sequéncia de pedido de restituicdo que havia sido
desencadeado junto da requerente, mde do menor beneficiario, atenta a existéncia de uma
divida surgida por recebimento indevido de prestacao mensal, acima dos valores fixados ao
progenitor, a Provedora de Justica tomou a decisdo de intervir junto do Instituto de Gestao
Financeira da Seguranga Social (IGFSS), ainda que ndo se mostrasse censuravel a atuagao
conduzida por este instituto. Concluiu este érgdo do Estado que o sobredito procedimento
havia sido alheio a situagao do menor, agravada pelo contexto de vulnerabilidade e injustica
em que se encontrava a sua mae. Em conformidade, qualificando-se como manifestamente
oneroso o sacrificio exigido a queixosa para restituir as quantias que de boa fé despendeu,
e seguramente ndo estaria em condi¢des de reaver, a Provedora de Justica apelou a que se
desencadeassem os mecanismos destinados a relevar os montantes em divida, por se tratar
de situagado excecional devidamente fundamentada”.

Num outro plano, os pedidos de efetivagdo de cobranca de alimentos no estrangeiro tam-
bém vém motivando diligéncias instrutérias junto da Autoridade Central Portuguesa (Dire-
¢ao-Geral da Administragdo da Justica). Um total de seis em 2018. Em causa esta, na maioria
das vezes, a monitorizagao do cumprimento do regime consignado na Convengao de Nova
lorque de 195672 e o reconhecimento dos efeitos produzidos por sentengas nacionais no con-
texto da cooperacgao judiciaria internacional.

(if) Em segundo lugar, no quadro das decisdes que determinam a institucionalizagao de
criangas e jovens em risco, este 6rgao do Estado tem procurado monitorizar as condi¢des de
acolhimento oferecidas pelos estabelecimentos que o asseguram com caracter permanente
ou temporario. A passagem do meio natural de vida para uma estrutura residencial de acolhi-
mento nao pode fazer esquecer a necessidade de serem respeitados os direitos de promogdo
e protecao da crianga ou do jovem institucionalizado, devendo a sua dignidade, autonomia e
desenvolvimento preservar-se sem quaisquer limitagdes.

70V, Lei n.° 75/98, de 19 de novembro e o Decreto-Lei n.° 164/99, de 13 de maio, ambos na redac&o atual; v., tb. Acérdao Uniformizador
de Jurisprudéncia, do Supremo Tribunal de Justica, de 19 de marco de 2015, que passou a determinar a obrigagdo de fixar uma pres-
tagdo a cargo do FGAM em valor igual a do devedor.

71 Ao abrigo do disposto no n.°1do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho.
72 Convengéao para a cobranga de alimentos no estrangeiro, concluida em Nova lorque, em 20 de junho de 1956.
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Neste contexto, sendo o principal interlocutor o Instituto da Seguranga Social, sdo dois os
principais objetivos normalmente fixados para esta concreta intervengdo da Provedoria de
Justicga:

a) Analisar as causas subjacentes a institucionalizacdo e os termos em gue se processa
o cumprimento da medida de acolhimento em conformidade com os pardmetros legais
vigentes;

b) Aferir o cumprimento dos direitos das criangas e jovens institucionalizados,
designadamente:

i. ao respeito pela integridade pessoal e privacidade;
ii. a prestacdo de cuidados de salde, ao nivel da prevengao e assisténcia médica;
iii. a liberdade de expressao, desenvolvimento integral e educativo;
iv. a ocupacdo dos tempos livres, cultura e desporto;
v. a intervengdo participativa na consolidagdo do seu projeto de vida;

Foi o que aconteceu num caso em que a Provedora de Justica interveio na sequéncia da
institucionalizagdo de menor em Casa de Acolhimento Temporario de Emergéncia. Concluiu-
-se, na sequéncia da audigao promovida, que os pressupostos de acolhimento elencados na lei
de protegao de criangas e jovens em perigo”™ haviam sido cumpridos, e completados através
da aplicagao de medida de protecao nela prevista.

(i) Por fim, no ambito dos constrangimentos relacionados com candidaturas a adog¢ao, sdo
apreciadas queixas incidentes sobre o Regime Juridico da Adog¢ao’, em particular quanto ao
funcionamento do periodo de transigao.

De acordo com o regime estabelecido, durante o periodo de transi¢cao sdao promovidos
encontros, devidamente preparados e observados pela equipa de adogao do organismo de
seguranga social ou instituicao particular autorizada, conjuntamente, consoante os casos, com
a equipa técnica da instituicao onde a crianga se encontra acolhida, ou com a equipa técnica
da instituicao de enquadramento da familia de acolhimento que tenha a crianga a seu cargo.

Ora, como sucedeu em situacao especifica apreciada pela Provedora, quando a origem
e localizagao geografica do adotando e dos candidatos a adotantes ndo coincide, é necessa-
rio realizar deslocagdes para efetivacao do desiderato previsto pelo legislador. Nesses casos,
na auséncia de estatuicdo expressa, as despesas havidas com a necessdria logistica ficara a
cargo dos candidatos, defendendo agueles que o custo adveniente de viagens realizadas aos
arquipélagos da Madeira e Agores (para residentes no Continente) e a Portugal Continental
(para os residentes nas ilhas) podera revelar-se, por vezes excessivo, sobretudo em periodos de
acentuada procura.

Nao obstante, concluiu-se que, inexistindo um direito subjetivo a adotar, mas um direito
a ser adotado, a intervencgao nesta matéria obedecerd ao principio do superior interesse da
crianga, enquanto primado orientador, sendo nesse sentido que devera ser interpretada a
gratuitidade do processo adotivo, quanto a candidatura em si (avaliagao, sele¢do, formacao),
nao se estendendo a outras areas correlativas (como as despesas com a crianga, sejam de

73 Lei n.°147/99, de 1 de setembro.
74 |ei n.° 143/2015, de 8 de setembro.
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deslocacgao para o periodo de transigcao, sejam as de vestuario, ou de adaptag¢ao da habitagao
para receber a crianga).

Ainda assim, esclareceu-se que sempre assistird aos candidatos a possibilidade de mani-
festar a sua indisponibilidade para adotar criangas que residam nessas areas geograficas,
aquando da defini¢do da sua pretensdo e do seu projeto adotivo, sempre que reconhegam
a excessiva onerosidade de eventuais deslocac¢des entre Portugal Continental e as Regides
Autdénomas. Tal facto ndo prejudica a candidatura, sendo o pedido encaminhado para os ser-
vicos competentes.

[Acesso ao direito]

A consagragdo constitucional do acesso ao direito leva muitas vezes a que os cidaddos
deem conta ao Provedor de Justi¢ca da impossibilidade pratica de acederem aos tribunais
por forca dos critérios de apreciacao da condigcao de insuficiéncia econémica em que alegam
encontrar-se. Ainda assim, muitas das queixas recebidas tém na origem o atraso na decisao.

Neste ambito, também ha casos em que o indeferimento das pretensdes decorre da falta
de colaboragao dos requerentes, que, solicitados pelo Instituto de Seguranga Social, I.P. (ISS) a
prestar informacdo adicional — condi¢cao sine qua non ao deferimento —, ndo o fazem. A duvida
gue permanece € a de saber se tal falta de cooperagao ndo decorrerd dos termos em que o
pedido é apresentado, ou seja, um oficio-formuldrio que se apresenta de leitura dificil e nem
sempre percetivel para um cidadao comum. Considerando as consequéncias inerentes a uma
falta de resposta ou resposta insuficiente, cabera certamente ao Instituto de Segurancga Social
refletir sobre os termos destes oficios e a sua adequacgao ao respetivo propdsito.

Estas consideragdes, ndo obstam a que seja anotado o pontual esfor¢co de cooperagao, evi-
denciado, por exemplo, na reavaliagao e posterior deferimento de pedido de apoio judiciario,
exatamente por se reconhecer que a instrugao fora inadequada.

[Ordem dos Advogados]

A acgao disciplinar exercida, exclusivamente, pelos conselhos de deontologia da Ordem dos
Advogados (OA) desencadeia recorrentemente pedidos de intervengdo junto deste érgao do
Estado. O descontentamento dos reclamantes é tanto mais compreensivel quanto estd em
causa a revisdo da atuacgdo de profissionais do foro pela associagao publica que os representa.
N&o obstante, no ano transato, foi possivel obter do Conselho de Deontologia de Lisboa uma
boa cooperagdo, com destaque para a ultrapassagem de alguns atrasos significativos.

Especial destaque deve ser dado a uma intervencao do Conselho Regional de Lisboa que,
acionado pela Provedora de Justica, reconsiderou uma decisao prévia desfavoravel a um recla-
mante. Sumariamente, a data da queixa, um Advogado, nomeado no ambito do regime de
protecao juridica, tinha pedido escusa do patrocinio e o beneficiario, recluso, tinha igualmente
requerido a substituicao do mesmo. Tendo a Ordem dos Advogados indeferido ambas as
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pretensdes, a situagcdo tornou-se particularmente gravosa considerando a total auséncia de
contacto entre beneficiario e patrono. Na sequéncia da intervengado da Provedora de Justica,
gue chamou a atengao para a necessidade de assegurar o direito fundamental de acesso ao
direito e aos tribunais, a OA modificou o seu entendimento e nomeou novo Advogado, tendo
adicionalmente informado este érgdo do Estado de que a revisdo do processo permitira cons-
tatar que, por lapso administrativo interno, a queixa quanto a atuagao do primeiro Advogado
nomeado ndo havia sido remetida ao Conselho de Deontologia competente, facto que foi ime-
diatamente corrigido.

[Forcas de segurancgal]

A atuacgao das forgcas de segurancga é também objeto de regular apreciagao por este érgao
do Estado. Assinale-se o importante encontro realizado com a Inspe¢ao-Geral da Administra-
¢ao Interna, que veio consolidar e agilizar as vias de cooperagdo e comunicagao previamente
existentes.

Poder-se-a dizer que esta é uma area em que o conhecimento dos limites estatutarios
da intervenc¢do da Provedoria de Justica esta relativamente bem consolidado, ou seja, nao é
comum chegarem a Provedora de Justica denuncias que devam requerer, a partida, o enca-
minhamento e a intervengao do Ministério Publico.

A reflexdo que o conjunto de queixas recebidas convoca dirige-se, antes, aos termos da
interacao entre as forcas de seguranga e os cidadados. Se é certo que nao ha justificacdo pos-
sivel capaz de conferir ao infrator rodoviario o direito a destratar o agente que cumpre o seu
dever, também nao é menos certo que as queixas de sobranceria e de tratamento descortés,
acompanhadas por vezes de reclamagdes quanto a opacidade da atuagao, nao quadram com
as exigéncias do Cédigo Deontolégico que rege a atuagao de agentes e guardas.

Num caso, que podemos qualificar como paradigmatico, escrutinou-se a atuagao de Agen-
tes da Policia de Seguranga Publica (PSP) na autuacdo de cidadao octogenario por infragdo
rodovidria. Resultando pacificamente comprovada a pratica de contraordenagdo rodoviaria
por parte do condutor, o que esteve em apreciacado foi saber se, na sua atuagao para com o
infrator, os Agentes da PSP ndo deveriam ter tido em conta a sua especial vulnerabilidade,
nomeadamente em fungao da idade.

Importa notar que, ao longo do ano de 2018, a Provedora de Justica foi confrontada com
participagdes de diversa natureza, formalizadas por cidadaos que contestam, de forma reite-
rada, o procedimento de Agentes pertencentes a Esquadras da Policia de Seguranga Publica
(PSP), no ambito de intervencgdes tendentes a reprimir eventuais contextos de ilegalidade.
Existe a percecdo de que é secundarizada a clarificagao dos factos junto dos particulares,
agquando da recolha de elementos, bem como o esclarecimento dos motivos que presidem
ao levantamento de autos contraordenacionais. Tais atuag¢des por parte da Policia poderao,
no limite, contribuir para colocar em risco a percegao sobre o importante espirito da Missdo
levada a cabo pelas Forgas de Seguranca.
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O que temos defendido é que, perante as diversas situagdes com que quotidianamente
sdo confrontados, os quadros chamados a intervir devem estar especialmente preparados
para privilegiar o uso estrito dos meios necessarios, adequados e proporcionais ao objetivo
visado e a reposicdo da legalidade, ordem, segurancga e tranquilidade publicas, mas sem dei-
xar de fazer uso de mecanismos de persuasdo e de didlogo. De facto, a atuagdo dos agentes
policiais nunca devera perder de vista o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cida-
daos, pela dignidade humana, a equidade e diligéncia na prestagao do servigo, a proximidade
a comunidade, ainda que sem prejuizo da assertividade requerida pela sua atuagao.

No contexto de uma nova realidade social, marcada por dindmicas como o envelhecimento
demografico ou o isolamento, a vulnerabilidade e especial desprotecao de determinadas pes-
soas, Como criangas, jovens e idosos, acarretam uma renovada e crescente importancia para
o papel desempenhado pelas Forgas de Seguranca. Nessa medida, foi chamada a atencgéao
para a pertinéncia de uma ponderagdo da necessidade de revisdo do Cédigo Deontolégico do
Servigo Policial, necessariamente associada a reformulagao e eventual reforco do contexto de
formacédo dos agentes.

[Direito rodoviario]

Em matéria de direito rodovidrio, esta sobretudo em causa a atuagdo da Autoridade Nacio-
nal de Seguranga Rodoviaria (ANSR) e do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT).

Em 2018, verificou-se um aumento dos pedidos de devolucao de depdsito prestados no
ambito de processos de contraordenagao rodoviaria. Recorde-se que, desde 2014, o paga-
mento realizado no momento da verificagao da infragdo deixou de corresponder a um paga-
mento antecipado da coima, passando a assumir a natureza de depdsito, caso o alegado infra-
tor apresente defesa no prazo legal. O prazo para apreciagdo da defesa é de 24 meses, uma vez
que o procedimento por contraordenacgdo rodoviaria prescreve passados dois anos da data da
pratica da infragdo — sem prejuizo da aplicagdo dos regimes de suspensdo e de interrupgdo
da prescrigdo previstos no regime geral do ilicito de mera ordenagdo social, a que acresce
ainda a interrupgdo com a notificagdo ao arguido da decisdo condenatéria.

Neste contexto, a partir de meados de 2017, comegaram a surgir pedidos de intervengao
junto da ANSR, visando o reembolso do depdsito, exatamente por via da ocorréncia de pres-
crigcao. A este respeito, destaca-se a boa colaboragdo da ANSR, com resposta rapida e imediata
corregao das situagdes que o justificam.

No guadro do IMT, uma guestao que tem ressurgido é a dos cidadaos que sao confronta-
dos com a caducidade das licengas de condugao por nao terem procedido a respetiva reva-
lidagdo nos prazos legalmente fixados. Pese embora as campanhas de divulgagao realizadas
aquando das alteragdes legislativas, o niumero de queixas apresentadas leva a ponderar se
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foram suficientes, bem como se tais campanhas nao deveriam ser regularmente renovadas,
em obediéncia ao principio da colaboragao entre a Administragao e os particulares.

As questdes relativas ao ordenamento de trdnsito igualmente motivam o acionamento da
intervencgao deste 6rgao do Estado, nao tanto pelas escolhas efetuadas pelas autarquias— que,
por corresponderem ao exercicio de poderes discricionarios, ndo serao objeto de sindicancia
—, mas por via do incumprimento do dever de resposta dos respetivos drgaos competentes.

Ainda no que se refere ao direito rodoviario, o ano fica marcado, positivamente, pelo acata-
mento da Recomendacéo n.°1-B/2018, que propugnou pela alteracdo do regime constante do
Regulamento da Habilitagao Legal para Conduzir, devendo aquele diploma passar a prever,em
certos casos, a possibilidade de justificagao da falta de comparéncia a exames de condugao.

[Registos e Notariado]

No que respeita as queixas relativas a area de registos e notariado, importa destacar que,
guanto a atuagao dos Notarios, a esmagadora maioria dos casos trazidos ao conhecimento
deste érgao do Estado, refere-se ao atraso registado na tramitag¢do dos processos de inven-
tario. A revisdo legislativa em curso nesta matéria poderd certamente permitir ultrapassar
alguns dos constrangimentos apontados, seja pelos queixosos seja pelas entidades visadas.

Por outro lado, ndo obstante a consolidagao, no nosso ordenamento juridico, das solu¢des
legais alcangadas em matéria de identificagdo civil, a sua aplicagao continuou a justificar a
abertura de um numero significativo de processos. Refira-se, especificamente, as queixas rela-
tivas a persisténcia da reproducdo ou retengdo alegadamente indevida do cartao de cidadao
dos queixosos, embora em menor ndmero, a par com a apresentagao de queixas relacionadas
com a demora na emissdo daqueles documentos.

O apoio consular a prestar aos cidadaos nacionais que residem ou se encontram no estran-
geiro, muito embora com menor expressdo, também continuou a justificar a intervencgao
deste 6rgao do Estado. Ainda assim, foi possivel chamar a atengdo para a necessidade de —
sempre que formulado o pedido — os servigos dependentes assegurarem a emissao e entrega
de comprovativo de requerimento de atuagdo procedimental €, bem assim, da entrega de
quaisquer verbas a tal destinadas. A cooperagao com a Diregcao-Geral dos Assuntos Consulares
e Comunidades Portuguesas permitiu contribuir para que um cidadao portugués residente
no estrangeiro fosse encaminhado para acesso a pensado, quando tinha solicitado apoio social.

Ainda a esta escala, importa destacar o aumento expressivo de queixas relacionadas com
a morosidade do processo de emissao de passaporte eletronico portugués. Situagao declara-
damente conjuntural (motivada pelo exercicio do direito a greve por parte dos funcionarios
da entidade responsavel pela sua produg¢ao), mas cuja ocorréncia nao deixou de justificar, em
cada caso, a atuagao da Provedoria de Justica no sentido da sua resolugao.
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Neste contexto, € também de referir um processo, instruido ao longo de 2018, junto da
Secretdria de Estado para a Cidadania e a Igualdade (SECI), atenta a Estratégia Nacional para
a Integragcdo das Comunidades Ciganas. Cabe aqui recordar que, para a emissao do cartao
do cidadao, € indispensavel a indicacdo de morada/residéncia — «elemento identificador do
cidadao» (Instituto dos Registos e Notariado - IRN).

Todavia, considerando a tradicional mobilidade associada a estes cidadaos, aquela exi-
géncia apresenta-se como problematica. Se o IRN entende que a solugdo pode passar pela
colaboragdo com institui¢des de solidariedade social que apoiem aquelas populagdes, recen-
temente, a SECI comunicou a Provedoria de Justica que, sem abandonar tal exigéncia, podera
ser necessaria alteragao legislativa para garantir o acesso a documento de identificagao.

No que diz respeito a relagdo estabelecida com as entidades neste &mbito visadas, importa
destacar o papel desempenhado pelo IRN, sem prejuizo da boa colaborag¢do que, generaliza-
damente, foi prestada por todas.

[Tomadas de posic¢do]

Como acima referido, a atividade da unidade tematica no que respeita ao direito rodo-
vidrio fica marcada pelo acatamento, pelo Ministério do Planeamento e Infraestruturas, de
recomendac¢ado que lhe havia sido dirigida pela Provedora de Justica para alteragdo do regime
previsto no regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir. A Recomendacio n.° 1/B/2018
defendeu que aquele diploma passasse a prever a possibilidade de justificagdo de eventual
falta de comparéncia a exames de conducgao.

Atualmente, a impossibilidade de comparéncia dos requerentes as provas supramencio-
nadas, ainda que com fundamento em caso fortuito ou em situagao de forga maior, nao é
suscetivel de justificagcao, envolvendo mesmo a perda da taxa inicialmente liquidada para
esse efeito. Em termos praticos, quaisquer candidatos a obtengdo de licenga ficam sujeitos ao
pagamento de uma nova taxa de inscri¢cao, ainda que a auséncia se dé por motivos de saude
devidamente comprovados.

Concluindo que o atual regime ndo se afigura equitativo, implicando, de forma injusta, a
renovacgao do procedimento administrativo, a Provedora de Justica recomendou a alteragao
do diploma.

Por resposta remetida pela Secretario de Estado das Infraestruturas, ja no decurso de 2019,
veio aquela entidade dar conta do acatamento da Recomendagdo, informando que, junto do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), haviam sido dadas orientagdes para apresen-
tacao de projeto de alteragcdo do diploma, nos moldes sugeridos pela Provedora de Justica.

Finalmente, das dezasseis chamadas de atenc&o e/ou sugestdes efetuadas destaca-se uma
concretamente dirigida ao IMT. No caso foi sugerida a ponderagdo de retificagdes a plataforma
informatica «IMT Online», para que os utentes que beneficiam da funcionalidade sejam cor-
retamente informados quanto ao respetivo procedimento. Estava em causa o indeferimento
de pedido de atribuigdo de distico de estacionamento para deficientes. Assim, sugeriu-se:
i) a fixagcdo de prazos expeditos para casos devidamente fundamentados, designadamente
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guando o requerente for portador de deficiéncia ou incapacidade comprovada; ii) a introdu-
¢ao de mecanismos informatizados que possibilitem enquadrar corretamente a natureza do
pedido apds entrada no sistema, maxime para efeitos da iddnea tipificagao da deficiéncia ou
incapacidade invocada; e iii) a pronta sinalizagcdo de pedidos desta natureza, através da respe-
tiva plataforma, e posterior seguimento e tratamento do processo por parte dos colaboradores
do IMT, tendo em vista a pratica de atos administrativos validos e eficazes.

Teresa Anjinho (Provedora-Adjunta), Jodo Portugal (Coordenador) e Assessores

Unidade Temdtica 6 — Direitos, liberdades e garantias; satde, educagdo e valoragdes de constitucionalidade.

Em 2018, nesta unidade tematica foram recebidas 1454 queixas, representando um
aumento de 28% face ao ano anterior. Para este resultado contribuiram a duplicagdo das quei-
xas em matéria de direito dos estrangeiros e o forte crescimento do nimero de queixas ati-
nentes ao sistema prisional.

Relatdrio a Assembleia da Republica - 2018 |



O seguinte quadro reflete os principais assuntos tratados nesta unidade:

14

UNIDADE TEMATICA 5 - PRINCIPAIS ASSUNTOS TRATADOS

Assuntos

N.° Assuntos

Assuntos Politico-Constitucionais 8
Ciéncia 7
Comunicagédo Social 2
Direitos, liberdades e garantias 37
Educacgéo 257
Pré-escolar 21
1.° Ciclo do Ensino Basico 48
2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico 61
Ensino Secundario 31
Ensino Superior 76
Direito dos Estrangeiros 467
Fiscalizagao da Constitucionalidade 29
Nacionalidade 124
Atraso 108
Substancia 16
Assuntos penitenciarios 242
Alimentacao n
Alojamento n
Correspondéncia/Telefone 12
Flexibilizagdo 6
Ocupagao 10
Organizagao do EP n
Saude 61
Seguranga e disciplina 33
Transferéncia 15
Violéncia 18
Visitas 14
Outros 30
Saude 262
Servi¢o Nacional de Saude 37
Taxas moderadoras 29
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Subsistemas 61

Prestacdo de cuidados 51
Instalacdes 2
Socorro e transporte de doentes 10
Procedimentos administrativos 42
Fiscalizagdo e regulagao 9
Medicamentos 6
Outros 5

Total VAYA
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Em 2018, por sua vez, destacam-se 0s seguintes motivos de arquivamento:

Principais motivos de arquivamento
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Face as 1230 queixas encerradas deve-se registar os seguintes aspetos: a descida, de 40%

para 30%, do total dos casos em que se concluiu pela improcedéncia da queixa e uma subida,

de 38% para 46%, da parcela de casos em que se alcangou solugao favoravel. Por sua vez, em
18% dos casos procedeu-se ao encaminhamento para meio mais adequado a correta supe-
racao da situagao exposta, sendo residuais as queixas com outros motivos de arquivamento.

Num primeiro momento, hd que abordar as queixas que, quantitativamente, sofreram uma

evolucao mais marcante, ou seja, as respeitantes a situagdo juridica dos estrangeiros, quer no

que se refere a entrada em territdério nacional, quer no que respeita a sua permanéncia.

[Direito dos estrangeiros]

Importa, desde logo, comecgar por dizer que apesar das queixas sobre atrasos e aspetos

materiais continuarem a chegar a este érgao do Estado, na mesma proporcao de anos ante-

riores, nao € menos verdade que se pode concluir por um afunilamento tematico em torno

da aplicagdo dos mecanismos de concessdo de autorizagao de residéncia, autorizagao de
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residéncia para exercicio de atividade profissional subordinada e regime excecional de resi-
déncia, contidos, respetivamente, nos artigos 88.°, n.° 275, e 123.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho.

Para este resultado terdo contribuido as mais recentes modificagcdes legislativas na maté-
ria, designadamente e quanto ao primeiro mecanismo, a nova redagao introduzida pela Lei n.°
59/2017, de 31 de julho, que fez desaparecer a sua natureza excecional, bem como a margem de
discricionariedade na propria reserva de iniciativa do procedimento. Na verdade, se a redagao
anterior estabelecia a «possibilidade» de, «excecionalmente», ser dispensada a posse de visto
adequado, a nova solugao legal imp&e essa dispensa.

Tendo em conta que a mudanga na natureza do mecanismo legal em causa passou tam-
bém a suscitar, automaticamente, a fixagcdo de prazos bastante mais curtos do que aqueles
gue eram geralmente praticados na vigéncia da anterior solugdo normativa, muitas queixas
foram recebidas, justamente, a propdsito da dificuldade criada para o Servico de Estrangeiros
e Fonteiras (SEF) no atendimento oportuno de tais solicitagdes.

Os nUmeros divulgados pelo SEF revelam, por via do incremento significativo de autoriza-
¢oes de residéncia concedidas neste ambito, a resposta que a Administragdo ainda assim con-
seguiu prestar. Nao se antevendo uma diminuigao da procura, merece especial preocupagao
a questao do reforco de meios com vista a garantir o atendimento adequado por parte do SEF,
seja neste ambito seja no das demais fung¢des que tem a seu cargo.

Mesmo sendo de louvar a flexibilizagao das regras de competéncia territorial dos postos de
atendimento, solugdo sempre de mal menor pelos encargos significativos que pode acarretar
para os interessados, as disponibilidades de atendimento evidenciaram um grande défice,
facto que, para além das consequéncias negativas imediatas que pode ter na esfera individual,
também em nada contribui para a boa imagem do Estado.

Estando em causa atrasos sistémicos, neste como noutros dominios, a intervengao deste
6rgao do Estado tenta nao conferir privilégios inusitados a quem, face a outras situag¢des para-
lelas, apenas adita a circunstancia de se ter queixado a Provedora de Justica. Ainda assim, tal
nao obsta a que, em certos casos, seja explicitamente sinalizada a entidade publica compe-
tente a ocorréncia de situagdes que impdem especial atengdo. Enuncie-se, a titulo de exem-
plo, um caso de violéncia sexual em ambito familiar, que motivou a obtencao célere de titulo
que permitisse o exercicio de atividade laboral, com vista a autonomizag¢ao da interessada.

No que se refere ao mecanismo de concessao de autorizagdo de residéncia por motivos
excecionais, previsto no artigo 123° da mesma Lei n.° 23/2007, sublinha-se a modificacdo
introduzida pelo Decreto Regulamentar n.° 9/2018, de 11 de setembro, no n.° 2 do art.° 62.° do
Decreto Regulamentar n.° 84/2007, de 5 de novembro, passando a dar relevancia vinculada a
«inser¢cao no mercado laboral por um periodo superior a um anos».

Esta solucao tem servido para obviar a impossibilidade de prova de entrada legal em terri-
tério nacional, exigida originariamente no n.° 2 do art.° 88.° da Lei n.° 23/2007. Tendo presente a
nova modificagdo desta Lei, concretizada em 20197, é de prever que a utilidade do mecanismo

75 As queixas respeitantes ao mecanismo de concessao previsto no n.° 2 do art.° 89.° da mesma Lei, aqui para quem desempenhe
atividade independente, sdo residuais e muitissimo inferiores aos de trabalhadores por conta de outrem.

76 Lei n.° 28/2019, de 29 de marco.
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excecional, previsto no artigo 123.°, venha a ter menor relevo, por permitir uma maior tutela dos
interessados no quadro do mecanismo de dispensa de visto previsto naguele n.° 2 do artigo 88.°.

Perante o exposto, importa sublinhar alguns aspetos. Em primeiro lugar, quatro das sete
modificacdes introduzidas a Lei n.° 23/2007 ocorreram na legislatura que ora finda. Indepen-
dentemente da razoabilidade das solu¢gdes adotadas e dos motivos que, circunstancialmente,
a isso conduziram, agui como em outros dominios, importa chamar a atengao para a bondade
da maior ponderacao e estabilidade das solugdes. A instabilidade de qualquer quadro nor-
mativo tem inevitaveis repercussdes, quer no plano dos particulares, desde logo pelo conhe-
cimento das regras que orientam as suas expectativas e projetos de vida, quer no plano da
organizagado e gestao dos servicos publicos, com adequado dimensionamento e preparagao
da apropriada capacidade de resposta aos novos desafios, legitimamente langados pelo deci-
sor legislativo”.

Em segundo lugar, ndo esquecendo a distinta natureza do papel dos érgdos de soberania
e da Administragao, respetivamente na definicdo do regime juridico e na sua implementagao
e cumprimento, mostra-se necessario que a decisdo daqueles seja informada com o conheci-
mento das limitagdes dos servicos publicos, facto que pode representar um incentivo a criagdo
das imprescindiveis condi¢cdes materiais.

Em terceiro lugar, uma nota quanto a politica de imigragao, cuja conformagao escapa a sin-
dicancia deste érgao do Estado, mas cuja implementacdo pode suscitar questdes em matéria
de protegao de direitos, nUcleo essencial da intervencgado da Provedora de Justica. Cumpre assi-
nalar a aparente inversao que se estabelece, entre regra e excegao, pois, NOs casos apreciados
de dificuldades significativas na concessado de visto de residéncia para o desempenho de ativi-
dades profissionais, parece ser possivel concluir que esse resultado negativo ndo existiria caso
o cidadao estrangeiro ja se encontrasse em territério nacional.

Partindo sempre do principio de manutengao das solugdes basicas decorrentes da Lei
n.° 23/2007, o privilegiamento/favorecimento de mecanismos como os previstos no n.° 2 do
art.® 88.° e no art.° 123.° redundam sempre em remedeios para situagdes de facto ja consti-
tuidas, propiciando (e por vezes exigindo) um periodo inicial de irregularidade, com todas as
consequéncias negativas que para os préprios interessados dai decorrem, como também para
a sociedade em geral.

Ainda no dominio da entrada em territdério nacional, aumentaram igualmente as queixas
respeitantes a atrasos ou recusas na concessao de vistos, estando geralmente em causa o
direito ao reagrupamento familiar. Merece aqui mengao especial um caso concreto em que
se arguia a recusa de concessao de visto a mulher e dois filhos, menores, de cidadao ja resi-
dente em Portugal. A andlise do respetivo rendimento, por confronto com as normas vigentes,
indicava que o mesmo sé seria suficiente para permitir a residéncia em Portugal do casal e
de um dos dois filhos. Isso implicaria, na solugao mais linear, a opgao entre a manutengao da
separagdo do casal ou a escolha, que se antevia impossivel, entre um dos filhos. Embora esta
situagcao concreta tenha tido solugao favoravel, pode servir como alerta para a inadequagao do
recurso a simples férmulas matematicas para estruturar uma decisao correta que respeite a

77 Em Ultima andlise reconduzindo-se a dimensao protetora dos particulares, estes sempre carecendo do bom funcionamento desses
servigos.
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desejavel aproximacgdo familiar, isto em termos mais fortes quando se trate de reunido familiar,
ou seja, quando a pessoa de referéncia em territdrio nacional possui a cidadania portuguesa.

Numa outra ocasido, igualmente no quadro do reagrupamento familiar, a intervengao deste
6rgao de Estado centrou-se no pedido de um refugiado sirio, em beneficio de familiares que
se encontravam no pais de origem. Embora os vistos tivessem sido concedidos sem dificul-
dades, mostrava-se problematica a exigéncia da comparéncia na Embaixada de Portugal em
Nicosia, para aposi¢ao das vinhetas de visto no passaporte. Contatada esta Embaixada, foram
superadas as dificuldades, através da articulagao com as autoridades cipriotas no Libano, faci-
litando-se o transito por este pais até aquela representacao portuguesa. A dimensdo da rede
consular portuguesa nao deve constituir obstaculo, mais a mais no quadro da Uniao Europeia,
a adogao das solugdes que respeitem as dimensdes insitas no direito de asilo, incluindo as que
se referem ao reagrupamento familiar.

Tendo por referéncia os Ultimos anos, o preenchimento do tempo minimo de residéncia
para naturalizacao tem conduzido ao aumento de queixas respeitantes a atraso na instru-
¢do e decisdo dos processos, muito embora se tenha assistido a um esfor¢o de articulagéo
dos varios servigos do Instituto de Registos e Notariado, sendo de saudar o aperfeicoamento
dos sistemas informaticos em uso, nomeadamente no que diz respeito a comunicagdo com o
requerente, permitindo estar a par da tramitagao.

Uma causa importante de demora decorre da necesséria articulagdo com outras entida-
des, designadamente o SEF e a Dire¢do-Geral da Administragdo da Justica.

No plano do didlogo institucional, manteve-se a via eletrénica como método preferencial
de contato, quer com o SEF, quer com a Conservatdria dos Registos Centrais, nomeadamente
através de interlocutores estabelecidos para o efeito e cuja boa colaboragdo se regista como
imprescindivel para a necessaria transmissao de informacgao relevante. No que se refere ao
Ministério dos Negécios Estrangeiros, obteve-se bom acolhimento por parte dos servigos
locais e, quando pedido, dos centrais.

[Sistema prisional]

Como se assinalou inicialmente, ocorreu de igual modo, durante 2018, um significativo
aumento do ndmero de queixas respeitantes ao funcionamento do sistema prisional, apre-
sentadas em geral por pessoas em reclusado. Para este resultado deve-se sublinhar o papel da
prépria Direcdo-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais, ao reforgar a divulgagao do numero
da Linha Azul da Provedoria de Justica, frequentemente com aviso colocado junto das cabines
telefénicas.

Tal facto, para além de ter proporcionado, muitas vezes, a «queixa de impulso», apresen-
tada em cima dos acontecimentos e, por vezes, até antecipando a suspeita de decisdes lesi-
vas dos interesses que se visavam salvaguardar, também teve a virtualidade de conduzir ao
reequacionamento da estrutura de funcionamento de atendimento deste tipo de chamadas,
possibilitando uma recolha mais facil e eficaz dos elementos necessarios a percecao da queixa
e da necessidade, ou nado, de intervencgado imediata deste 6rgdo do Estado, isto sem prejuizo
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de se proceder, sempre que se justifigue, ao encaminhamento para os meios apropriados de
tutela, seja no quadro do préprio estabelecimento, seja no exterior.

Em 2018, o quotidiano prisional foi especialmente marcado pelos efeitos decorrentes da
realizacdo de diversas greves, em especial das decretadas pelos sindicatos representativos do
pessoal do Corpo da Guarda Prisional. Apesar do respeito pelas regras que conformam a defi-
nicdo dos servicos minimos e da sua prestagdo, foi notério, pela observacao feita e pelo teor
das queixas recebidas, o forte impacto que estas paralisagdes tiveram em quotidiano prisional,
Nnao raras vezes ja sujeito a exigéncias acrescidas decorrentes da gestdo de recursos, materiais
e humanos, particularmente escassos. Entre as dimensdes mais afetadas, refira-se a manuten-
¢ao das rotinas diarias, deixando de se assegurar as horas de abertura na sua integralidade (e
nao apenas no minimo legal), e a articulagdo com o exterior, seja nas desloca¢des aos tribunais
ou aos hospitais, seja no recebimento de visitas e inclusivamente acesso ao telefone.

Neste enquadramento, ha a destacar o significativo aumento de queixas em trés areas
nucleares: salde, seguranca e disciplina e ocupagao.

Em relacdo a saudde, as queixas recebidas incidiram essencialmente na dificuldade de
acesso a cuidados médicos, na area clinica ou cirdrgica, bem como, na dificuldade de acesso a
meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Em geral, as situagdes expostas referem-se a problematicas na area da infecciologia. Assim
como das doengas crdnicas, como sejam a diabetes, asma ou epilepsia. No primeiro caso, em
virtude de falhas em elevado niumero na condugdo ao exterior para consulta ou realizagao de
meio complementar de diagndstico ou terapéutica, causadas pelas greves decretadas, houve
necessidade de se insistir pelo cumprimento minimo do seguimento determinado para cada
situacgao clinica e pela garantia da imprescindivel continuidade na toma de medicagao. Cum-
pre destacar o particular cuidado tido a este respeito por parte da administragdo penitenciaria,
sem que todavia deixasse de ser Util a nossa intervengao.

Nao esquecendo as limitagdes e constrangimentos do préprio SNS, o aprofundamento
da cooperagao encetada, com afetacao e deslocagao de recursos ao interior das prisdes, tem
importantes vantagens logisticas, com ganhos significativos, seja pela maior efetividade do
acompanhamento médico, seja pela sedimentagao da relacao de cada recluso com o SNS,
muitas vezes inexistente, ou pelo menos deficiente, antes da reclusao, sendo tal facto funda-
mental na preparagao do regresso a liberdade.

No que se refere a seguranga e disciplina, as queixas recebidas incidiram essencial-
mente sobre as medidas cautelares aplicadas e as condi¢gbes de cumprimento das medidas
disciplinares.

Matéria sempre controversa é a da manutengao da medida de escolta, entendida pelos
reclusos como sendo um meio administrativo de condicionamento da liberdade do tribunal,
na concessdo de medidas de flexibilizagdo da pena. Sendo naturalmente dificil compatibi-
lizar uma licenca de saida ndo acompanhada ao exterior com a presungao de perigosidade
ou pelo menos de risco de evasao em que assenta a medida de escolta, dir-se-a que a con-
cessao daquela sempre implicaria uma desautorizagao desta Ultima, na alternativa oposta
surgindo a decisao judicial, postumamente, como uma temeridade. Verificando-se sempre
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o0 cumprimento dos mecanismos de reapreciagao periddica, ha margem para aprofundar a
fundamentacgao e, em especial, a possibilidade de controlo externo por magistrado.

Mostra-se ainda imprecisa a definicdo do papel que o sistema de protecdo juridica tem no
ambito da agdo disciplinar, em particular na fase anterior a eventual apresentag¢do de recurso
junto do tribunal de execugao das penas. Sendo os diversos servigos locais da Seguranga Social
de diligéncia muito dispar na apreciacao dos pedidos apresentados, a articulagdo da neces-
saria celeridade do procedimento disciplinar com a pretensao de assisténcia por advogado
€ insuficiente e muito variavel, de caso para caso. Tal contribui, em muito, para a percegao
de opacidade, quer do procedimento sancionatério, quer do acesso ao Direito por parte dos
reclusos.

As condicdes especificas do regime de segurancga, no Estabelecimento Prisional de Mon-
santo, como nas unidades especiais de seguranca inseridas em outros estabelecimentos pri-
sionais, tém sempre sido motivo de particular atengdo. Em especial no caso de Monsanto,
tem-se procedido ao acompanhamento de algumas situagdes mais problematicas, seja pela
antiguidade na permanéncia em tal regime, seja pela ciclica reincidéncia na sua aplicagao.
Mais do que mera neutralizagdo das condutas nocivas de quem se mostra desadaptado a
permanéncia em regime comum, espera-se que a execugao em regime de seguranga provi-
dencie as ferramentas adequadas a uma ressocializagao.

Por fim, no que respeita a ocupagdo, matéria especialmente relevante no quadro da resso-
cializagdo, as queixas recebidas incidiram essencialmente sobre escassez de oferta de trabalho
e aspetos remuneratérios, quanto ao valor pago, e quanto a atraso nesse pagamento. No qua-
dro do presente relatdrio, interessa em especial focar o primeiro aspeto.

Sendo vulgar ouvir-se no espago publico apelos, com motivagdo diversa, a uma maior
ocupacao laboral dos reclusos, da analise das queixas apresentadas parece que, em primeiro
lugar, nao ha qualquer défice do lado da procura, e, em segundo que, o Estado dificilmente
conseguira, de forma isolada, fornecer a oferta necessaria. Importa sublinhar que nao se tra-
tam de meras terapias ocupacionais, mas de verdadeiras estratégias de ressocializagao, ido-
neas a contribuir, através do trabalho, para a melhoria de aspetos da esfera individual, capazes
de condicionar ou predizer o sucesso do retorno a liberdade.

Salvo situagdes pontuais, 0 emprego providenciado pela Administragao limita-se, na sua
grande maioria, as atividades de limpeza, oficio cuja relevancia ndo obsta ao reconhecimento
do seu reduzido alcance no quadro dos objetivos de ressocializagdo anteriormente referidos.
Dito isto, sendo esta uma missao do Estado, que transcende o ambito de atuagao da Diregdo-
-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais, parece existir largo caminho a percorrer de maior
aproximacgdo ao mercado de trabalho, em termos claros e respeitadores de todos os interesses
presentes. O Cédigo da Execucdo das Penas prevé, ha uma década, a criacdo de unidades
produtivas de natureza empresarial, modelo que claramente corresponde a dimensdo laboral
do processo de reinsergdo. Existindo previsao legal, genérica mas adequada, falta a sua regu-
lamentagao e, em particular, execugao.

No geral, com o objetivo de promover averiguagdes quanto a queixas recebidas e de acom-
panhar e dar seguimento a aspetos sinalizados em anteriores intervengdes, realizaram-se
18 visitas a 12 estabelecimentos prisionais, a saber: Estabelecimentos Prisionais de Alcoentre,
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Carregueira (duas visitas), Caxias (duas visitas), Izeda, Lisboa (trés visitas), Monsanto (duas visi-
tas), Pagos de Ferreira (duas visitas), Porto, Santa Cruz do Bispo (masculino e feminino), Vale de
Judeus e Estabelecimento Prisional instalado junto da Policia Judiciaria de Lisboa. Em inicios
de dezembro e na sequéncia dos efeitos da greve do corpo da guarda prisional, uma das visitas
ao Estabelecimento Prisional de Lisboa ocorreu imediatamente apds a verificagao de graves
incidentes no interior do mesmo. As situagdes mais graves detetadas foram de imediato sina-
lizadas e corrigidas.

Refira-se como exemplo a queixa recebida a respeito das condigdes em que era cumprida
a medida disciplinar de permanéncia obrigatdria no alojamento. Em visita ao local, concluiu-se
serem as condicdes deste alojamento deficitarias, muito inferiores as do alojamento normal-
mente oferecido e mesmo as condi¢cdes das celas disciplinares. Por isso mesmo, logrou-se
alcancar, rapidamente, a inativacdo dos espagos em questao, com utilizagdo alternativa de
outros em melhores condigdes, apesar das dificuldades também aqui adicionalmente criadas
pelo decurso de greve.

O espirito de boa colaboragdo e de compreensao do papel da Provedoria de Justica esta
bem sedimentado, todavia, importa voltar a referir um aspeto que continua a gerar alguma
demora ou atraso no andamento dos processos, ou seja, a permanéncia de instrugdo interna
da Direcao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais, condicionando assim a informacgao
escrita a prévia aprovagao pelos servigos centrais.

[Sistema educativo]

As queixas a respeito do funcionamento do sistema educativo, para além de apresentarem
uma ligeira descida em numeros absolutos™, revelam ainda a continuagao da tendéncia para
a descida das queixas relativas a drea do ensino superior.

Em 2018, verificou-se a superagao de uma das questdes que, Nnos anos anteriores, No
periodo que antecedia o arranque de cada ano letivo, potenciava a conflitualidade. Estamos
a falar da aplicagao das regras de prioridade na obtengdo de vagas, em particular, ao modo
como se fazia relevar a residéncia e/ou o local de trabalho do encarregado de educagao, pro-
piciando situagdes de favor ou até de cariz oneroso para facilitar a colocagdo nas escolas mais
pretendidas.

Em 2017, tivemos ocasiao de propor ao Governo a adogao de solugdes simples?, idoneas
a respeitar a materialidade digna de protegao e, por esse meio, a promover maior igualdade
Nno acesso ao bem publico escasso pretendido. Embora com metodologia diversa, o Despacho
Normativo n.° 6/2018, de 12 de abril, acolheu as preocupacdes oportunamente suscitadas, em
termos que fizeram diminuir expressivamente as queixas, apresentadas a este propdsito, no
quadro do arrangue do ano letivo de 2018/2019.

Mesmo perante a diminuicao do nimero de queixas, e do esfor¢co que se reconheceu na
corregao da questao que motivou conflitualidade, o processo de atribui¢ao de vagas em sede

78 Mas isto depois de em 2017 se ter alcangado o nimero mais significativo.
78 Cf. Relatdrio & Assembleia da Republica - de 2017, pp.123.
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de matricula ou sua renovagao continuou a ser objeto de queixa para este 6rgao do Estado. A
titulo de exemplo refira-se a atuagao de um agrupamento de escolas que, para aplicagao do
critério relativo ao local de trabalho do encarregado de educacgao, dava relevancia a sua coin-
cidéncia com a escola pretendida — dando por esta via prioridade aos filhos de trabalhadores
dessa escola, docentes ou ndo docentes. Sendo ilegitima esta prioridade, a situagao foi corri-
gida, apds intervencgdo junto do proprio agrupamento e dos servigos regionais do Ministério
da Educacgao.

Manteve-se como preocupagao a situagao das criangas com necessidades acrescidas de
apoio No seu percurso escolar, precisamente no ano em que foi publicado o novo enquadra-
mento normativo da matéria, pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.

A definicdo, quantitativa e qualitativa, dos apoios a prestar, as possibilidades de resposta
evidenciadas pelo agrupamento em causa, bem como a articulacao e didlogo entre a admi-
nistragdo educativa e a familia, permanecem os aspetos centrais, comegando desde logo na
educacao pré-escolar, responsaveis pela maioria das queixas.

No ambito das criangas com necessidades acrescidas, quer no da populagao escolar em
geral, a efetiva presencga de assistentes operacionais em ndmero adequado tem sido sempre
motivo de apreensdo, muito especialmente pela diferenga entre o preenchimento do quadro
e a efetiva prestacdo de fungdes. Por vezes, a instrugao das queixas chega a motivar desloca-
¢des ao proprio local, com observacdo das rotinas de funcionamento.

Todas estas questdées ganham maior preméncia tendo em conta o rapido decurso do
tempo. Sendo identificadas, em geral, no inicio do ano letivo, o desenrolar de qualquer didlogo
facilmente relega a medida corretiva, que se conclua por necessaria, para momento posterior
ao final do 1.° periodo letivo, ou ainda para mais tarde. Tal aconselharia a que, em particular
no que se refere as situacdes decorrentes de apoio mais especializado ou personalizado, fosse
possivel antecipar o planeamento das necessidades e configuragdo das medidas a prestar
em certo ano letivo, para um momento bem anterior ao seu arranque, permitindo assim que
esse conhecimento motivasse, em didlogo com as familias e outros técnicos especializados, a
atempada consolidacao das necessarias condigdes.

Num ambito mais geral, tém surgido, com frequéncia, situagdes de falha de docentes
no decurso do ano letivo, acompanhadas da inviabilidade de colocagao rapida de docente
substituto. Por um lado, a demora é imputavel aos prazos previstos para inicio dos procedi-
mentos, por outro, parece decorrer dos mecanismos estabelecidos para contratagcao que estes
atendem mais a seriagao de cada candidato, do que a outros fatores que, com maior certeza,
poderiam servir de preditor de aceitagdo da vaga. Observa-se, assim, com regularidade, a ocor-
réncia de procedimentos com recorrente colocagao de docente, seguida de recusa da mesma
e abertura de novo concurso, perdendo-se entretanto precioso tempo letivo.

Trata-se, sem dlvida, de matéria complexa, cujo regime parece, contudo, possivel de apri-
morar, mesmo sem se modificar a estrutura essencial das regras concursais de coloca¢do. Na
base dos problemas invocados encontra-se a desconformidade entre as condi¢cdes de certa
vaga, em concreto oferecida, e as expetativas de docente que, nao tendo anteriormente obtido
colocagdo, se encontra agora no inicio da seriagao, sendo-lhe aquela oferecida e subsequen-
temente recusada, sempre com perda de tempo, agravada pela reiteragao recorrente até se
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encontrar interessado. Uma solugdo poderia passar pela delimitagao, por cada candidato e no
momento da sua apresentagao a concurso, dos parametros da sua disponibilidade, por exem-
plo, em termos de hordrio ou de ambito geografico, para, em caso de nao colocagcdo em um
primeiro momento, vir posteriormente a ocupar vaga em processo especifico de substituigcdo.
Importante é prevenir o grave prejuizo para os alunos afetados, em situagdes que, como se
disse, sdo recorrentes.

E por vezes frequente a confusdo quanto ao papel da associacdo de pais no processo de
constituicao do conselho geral dos agrupamentos de escolas. A lei confere aquela o poder de
apresentacao de candidatos, sendo todavia estes designados em assembleia de todos os pais
e encarregados de educagao, sejam ou nao associados. Conhecendo-se casos de designagao
direta ou em assembleia de associados, teve-se ocasido de sublinhar a irregularidade do
processo de escolha com prejuizo para aqueles pais e encarregados de educag¢do que
legitimamente entendessem ndo integrar a associagao de pais. Adicionalmente, também tem
sido sublinhada aos agrupamentos de escola a necessidade de documentarem devidamente
estes processos de designagao, nao relegando essa responsabilidade para as associagdes.

Durante 2018, realizaram-se quatro visitas a estabelecimentos de ensino, sendo dois do
primeiro ciclo, um do 2.° e 3.° ciclos e um outro de nivel secundario.

No quadro do ensino superior, continua a ser dominante a apresentacdao de queixas,
em geral por ex-alunos, relativamente a cobrancga de propinas, na maior parte dos casos na
sequéncia do abandono do percurso académico, e muitas vezes no limiar da prescrigcdo.

Ao longo dos anos, esta questdo tem sido objeto de chamada de atengao, em especial
as instituicdes mais visadas, como seja a Universidade de Coimbra, bem como, em termos
mais gerais, aos conselhos que rednem as institui¢cdes de ensino superior, assinalando como
desejavel o contacto precoce com os alunos devedores e, em caso de manutengao da divida,
cobranga coerciva muito antes de esgotado o prazo para o efeito, procurando deste modo
minimizar o valor a pagar.

Chegam-nos também situagdes em que a cobranga é tentada para além do prazo de pres-
cricao, constituindo uma fonte adicional de problemas a articulagdo entre a instituicdo cre-
dora e os servigos da AT responsavel por efetuar a notificagdo do devedor. Estes, na verdade,
e no quadro da execucdo fiscal, recusam-se a tomar conhecimento de qualquer vicissitude
inerente a relagao académica subjacente, nomeadamente o decurso do prazo de prescri¢ao.

E especialmente de notar, de modo negativo, a recusa do Instituto Politécnico de Lisboa
em aceitar, a respeito de certa situagao concreta, mas com alcance geral, o decurso do prazo
de prescricao, relegando para eventual impugnac¢ao judicial o conhecimento do mesmo®°.
Sublinhou-se que, sendo inequivoco o decurso de tal prazo, invocado expressamente pelo
aluno que dele beneficiava, ndo correspondia a qualquer interesse legitimo protelar-se a ado-
¢do da solugdo que inelutavelmente viria a decorrer da intervengao judicial, com prejuizo para
0s recursos publicos investidos pelo tribunal, pela AT e pela prépria instituicao de ensino, mais
sério ainda, pela eventual penhora, despesa com patrocinio e tempo perdido, para o aluno.

80 Em casos similares tendo-se ja tido sucesso, como se deixou nota no Relatdrio a Assembleia da Republica - 2017, pp. 125.
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Em sentido contrario, assinale-se a cooperag¢ao da Universidade de Aveiro, tendo-se melho-
rado a garantia da efetiva comunicagao com os alunos e eliminado regra que exigia, como
condigao para anulagdo da matricula, o pagamento de quaisquer quantias em divida. Na ver-
dade, sendo estas situagdes, muitas vezes, geradas pela inviabilidade econdmica do prosse-
guimento de estudos, em situagdes ndo cobertas pelas atuais condi¢gdes de acesso a bolsa
de estudo, importa, em primeiro lugar, circunscrever, no limite maximo possivel, 0 encargo
financeiro dai resultante.

Merece igualmente preocupacao, neste ambito, a existéncia de regras que limitam o paga-
mento em prestagdes de dividas respeitantes a anos letivos passados, como se verificou na
Universidade de Lisboa, em termos que dificultam a obtenc¢do de solugdes equilibradas e, por
vezes, o proéprio retomar dos estudos.

No &mbito ainda do ensino superior, importa sinalizar uma tomada de posicao deste érgao
do Estado, que se materializou na Recomendagao n.° 1/A/2018#, a respeito do regime de estu-
dante internacional, a qual obteve acolhimento, como adiante se desenvolvera.

Por fim, é de assinalar o surgimento da problematica do acesso ao alojamento, em particu-
lar nas grandes cidades, bem como das necessidades especificas de estudantes portadores de
deficiéncia, matéria que exigira cada vez mais respostas por parte das instituicdes de ensino,
mercé do aprofundamento da devida inclusdo.

Salvo isoladissimas excegdes, hd um excelente acolhimento, por parte das institui¢cdes visa-
das, da intervengao do Provedor de Justica, muitas vezes vendo na mesma a possibilidade de
resolucao de problemas reconhecidos e assinalados. A resposta por parte dos servigos centrais
do Ministério da Educacao e de algumas instituicdes do ensino superior tende, todavia, a ser
demorada.

[Saude]

No que respeita a Salde, o niumero de queixas recebidas foi sensivelmente idéntico ao do
ano anterior. Ha a registar um crescimento do numero de solicitagdes atinentes a articulagao
entre servicos de saude, em particular no acesso a cuidados hospitalares, bem como, no domi-
nio especifico dos subsistemas publicos de saude, das queixas relativas ao direito de inscricdo
como beneficiario.

Por outro lado, e em sentido inverso, diminuiram as gqueixas sobre fornecimento de medi-
camentos ou de produtos de apoio, bem como as que se referem a agdes ou omissdes das
entidades que tém a seu cargo a fiscalizacao e regulagcdo deste sector. Ainda assim, ou seja,
apesar da descida apontada, mantiveram-se as preocupagdes sentidas, tanto quanto ao
acesso a novas terapéuticas, no primeiro caso, mormente quando carecidas de autorizagao de
utilizagdo excecional, como, no segundo, quanto a celeridade na clarificacao da responsabili-
dade disciplinar dos profissionais visados.

81 http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=17532
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A falta de inscricdo em lista de médico de familia continua a suscitar o recurso a este 6rgao
do Estado, principalmente pelos efeitos, reais ou sentidos, que essa auséncia tem, ou pode ter,
nos procedimentos de acesso a cuidados de sadde primarios, nomeadamente na disponibili-
dade e marcagdo de consultas. Neste dominio e face as regras préprias das unidades de salde
familiar, sente-se igualmente, em particular aguando da constituigao destas, a incompreen-
sdo pela ndo inclusao na respetiva lista de utentes. Refira-se ainda que, apesar do estabelecido
na Lei n.° 79/2015, de 29 de julho, surgem situacdes de criancas que preenchem as condicdes
previstas no diploma, mas ndo possuem médico de familia atribuido. A falta de recursos foi
oferecida como explicagao, conseguindo-se, em alguns casos, superar a prazo a situagao, nos
demais minimizando-se os efeitos com medidas alternativas de facilitagao do acesso aos cui-
dados de saude.

Embora com dimensdo mais reduzida, permanece o conhecimento da ocorréncia de
injusticas que tém fundamentado, ao longo dos anos, diversos alertas para a necessidade de
melhoramento do regime legal de isengao de taxas moderadoras®.

A solugdo mais preocupante — e mais frequente nas queixas — resume-se na desconsidera-
¢ao pela lei atual da efetiva dimensao do agregado familiar, nao estabelecendo como parame-
tro de insuficiéncia econdmica o rendimento per capita, mas apenas quem detém a diregcdo
do agregado familiar, ou seja, uma ou duas pessoas, consoante o caso. Independentemente
da isengdo concedida a criangas e jovens até a maioridade, a desconsideracao do real nUmero
de dependentes (alguns podendo ser maiores de idade) implica um claro prejuizo para as
familias monoparentais e para as familias de maior dimensao.

Por outro lado, mantém-se igualmente os casos de recusa do reconhecimento de iseng¢ao
num determinado ano, por a declaracao fiscal relevante incluir a acumulagéo, em um sé ano,
dos rendimentos relativos a varios, como tem vindo a suceder fruto dos atrasos da Seguranca
Social. Trata-se de uma dimensao, lateral mas ndo menos significativa, de uma questao que,
neste mesmo ano, motivou a Recomendacéo n.° 4/B/20188, dirigida ao Senhor Ministro das
Finangas, como se assinala no lugar préprio.

No que se refere aos servicos hospitalares, sendo escassas as queixas sobre o funciona-
mento do Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC), € no atraso das
consultas hospitalares, designadamente na marcagao da primeira consulta, que se centram
0s protestos recebidos. Reconhecendo-se a limitagao de recursos em certo hospital, tem-se
questionado a articulagao com os demais estabelecimentos do SNS, especialmente daqueles
que, mercé das suas condicdes especificas, podem estar em condi¢des de oferecer um segui-
mento mais rapido. A mesma articulagdo entre servicos hospitalares é proposta nos casos,
de menor significado numérico, em que esta em causa a vontade do utente em obter uma
segunda opinidao médica, caso naturalmente se tenha previamente esgotado a hierarquia do
servigo hospitalar de origem.

Por sua vez, a escassez de recursos hospitalares torna cada vez mais consciente a diminuta
resposta que existe, em particular para certos utentes, como os que apresentam patologias

82 Recomendacdes n.° 11/B/2012 e 1/B/2017, cf. http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=14991 e http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&i-
di=16885

83 http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=17678
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mentais, no quadro da rede de cuidados continuados ou no setor social, com relevo, uma vez
mais, para as grandes areas urbanas. A dificuldade de se encontrar solugdao minimamente
adequada é patente, como é igualmente patente a frustragdo sentida ao nivel dos nossos
interlocutores que, na unidade hospitalar, direta e diariamente a procuram.

Mencione-se ainda a verificagdo de atrasos significativos na entrega de produtos de apoio,
dando-se exemplos das proteses ortopédicas e auditivas, cadeiras de rodas adaptadas, dculos
e outro material de apoio em hipovisao, demoras que por vezes excedem os dois anos.

Como se referiu supra, desceu o numero de gqueixas contra as entidades responsdveis pela
fiscalizagdo e regulagdo no sector da Saude. Em relagao a Entidade Reguladora da Saude
persiste a dificuldade, por parte dos cidadaos, em compreender a sua missdo e, muitas vezes,
a sua inadequacao aos fins por estes pretendidos. Para além de uma maior divulgagao institu-
cional, tem-se insistido, em termos que ainda nao mereceram total acolhimento, pela adogao
de linguagem clara na comunicagao com os utentes.

No que se refere a agdo disciplinar das associagdes profissionais, considerando que os
dados conhecidos ndo revelam uma melhoria da situagao vivida, o escasso numero de quei-
xas ultimamente recebidas podera ser sinal de alguma resignacgao dos cidaddos com tempos
longos de decisao.

Quanto aos subsistemas de saude, designadamente da ADSE, o aumento das queixas
recebidas restringe-se a duas questdes, ambas resultantes do ordenamento juridico em vigor
e do maior empenho da ADSE na verificagao das condi¢des de inscricdo dos seus beneficiarios.

Por um lado, referimo-nos a beneficiarios titulares que, no momento da reforma ou apo-
sentagao, ndo providenciaram pela sua inscricao na ADSE. Ndo parecendo evidente, a um
observador médio, essa necessidade, tem-se realizado diligéncias junto da Caixa Geral de Apo-
sentagdes para o reforgo da informagao prestada a este propdsito, sem que, lamentavelmente,
se tenha, todavia, alcangado acolhimento.

Contudo, o maior numero de situagdes conhecidas diz respeito a beneficidrios familiares
gue, mercé da idade, passaram a pensionistas de velhice por direito prdprio, isto &, por via de
descontos efetuados outrora aquando do desempenho de atividades laborais, no quadro do
regime de seguranga social de inscricao obrigatéria. Ndo merece duvida que, tal como suce-
deria se estivessem a desempenhar atividade remunerada, as pessoas em causa nao podem
manter a sua inscricdo como beneficidrios familiares quando recebem pensado substitutiva
daquela remuneracao, devida, exatamente, pelos descontos obrigatdrios entao efetuados.

Anteriormente, uma atitude mais passiva na verificagao do preenchimento dos critérios de
adesao propiciou a criagcao de situagdes que, hoje identificadas, revelam-se de maior melindre,
em geral pela avangada idade dos interessados e muitas vezes pela fraca condicdo econémica.
No quadro atualmente em vigor, ou seja, de um sistema de adesdo voluntaria e de financia-
mento exclusivo pelos beneficidrios, mostra-se, todavia, dificil fundamentar o alargamento da
solidariedade pressuposta a termos mais além dos estritamente delimitados por lei.

Mantendo-se o nUmero de queixas quanto a comparticipag¢ao, na maior parte das vezes
por demora na sua efetivagao, o incremento das a¢des de fiscalizagdo e de cruzamento de
dados tem conduzido, ndo raras vezes, a conclusao de que aquele atraso se deve a pendéncia
de processos de auditoria.
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Se a ADSE, e bem, divulga no seu portal a lista de prestadores em relagao aos quais, por
via de condutas passadas, se recusa a comparticipar despesas em regime livre, a possibilidade
desse conhecimento, por parte dos beneficiarios, surge apenas quando, em relagdo a certos
prestadores, ja se obtiveram conclusdes negativas a respeito da lisura da sua conduta.

Ora, até este momento, é de notar que a mera suspeigcdo de irregularidades, com pendén-
cia de averiguacdes - situacao esta que nao € objeto da mesma divulgacgao - tem sido causa de
suspensao do pagamento de comparticipag¢des. Nao se estabelecendo um prazo curto para o
termo destas averiguagodes, cria-se uma ampla margem de falta de protec¢ao dos beneficiarios
gue, por sua vez, podem recorrer, inadvertidamente, ao prestador que legitimamente desco-
nheciam encontrar-se nesta situagao. Este € sem duvida um problema que importa superar,
conciliando, na medida do possivel, a informagdo aos beneficidrios com a presung¢ado de ino-
céncia do prestador auditado.

Também tendo como pano de fundo o estabelecimento do regime da ADSE como modelo
e paradigma a seguir pelos subsistemas publicos de salude, persiste a preocupag¢ao com a
divergéncia existente quanto a obrigatoriedade de inscricdo nos subsistemas proprios das
Forcas Armadas, da PSP e da GNR. Aceitando, como foi expresso pelo Governo, que esta diver-
géncia pode ser fundamentada na existéncia de interesse publico relevante, decorrente das
fungdes proprias de cada um dos universos e das respetivas razdes operacionais, o alcance
deste raciocinio cessa no limiar do servigo ativo, ndo sendo manifestamente apto a manuten-
¢do da inscricdo obrigatdria, pelo menos para guem se encontre em situagao de reforma.

No que respeita ao didlogo institucional, o mesmo é variavel, de um Centro Hospitalar
para outro, muitas vezes sem relacao com a respetiva dimensdo ou a prépria complexidade
da queixa. Refira-se que, sendo sempre dificil o contato com os préprios servicos hospitala-
res visados, o grau de recetividade encontrado em estruturas como os gabinetes do cidadao
ou do utente esta diretamente relacionado com a maior facilidade em, por meios informais,
alcangar-se mais pronta resposta.

Por fim, realizaram-se reunides com a Diregcao-Geral de Saude e a ADSE tendo por finali-
dade a discussdo dos assuntos pendentes de indole mais geral, bem como o aprofundamento
dos canais de comunicagao estabelecidos, com interlocutores designados.

[Tomadas de posic¢do]

Por fim, importa fazer referéncia as tomadas de posi¢ao e respetivas sequéncias institucio-
nais decorrentes de queixas apresentadas no quadro da presente unidade tematica.

No que respeita a recomendacdes, foi dirigida ao Governo a Recomendaco n.° 1/A/201884,
a propdsito do regime de estudante internacional.

Este regime estabelece um modo especial de acesso, distinto do que é disponibilizado a
generalidade dos estudantes que concorrem a uma vaga limitada no ensino superior publico,
todavia fixando um quantitativo de propina tendencialmente correspondente ao real custo

84Recomendacdo n.° 1/A/2018: http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_1A2018.pdf

| Relatério a Assembleia da Republica - 2018


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_1A2018.pdf

da formacgao, portanto sem os limites ha muito estabelecidos pela lei e pela jurisprudéncia do
Tribunal Constitucional.

Neste quadro, constituiu preocupacdo primeira a situagdo dos familiares estrangeiros de
cidadaos portugueses que nao fossem nacionais de um Estado membro da Unido Europeia.
Em relacao a estes, recomendou-se a clarificagdo da legislagdo aplicavel, permitindo que ndo
ficassem obrigatoriamente sujeitos a este regime, antes propiciando o acesso pelas demais
vias existentes, a comecar pelo Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior Publico. Este
desiderato fundamentou-se no enquadramento constitucional da matéria, mas também no
direito da Unido Europeia (Diretiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril de 2004, relativa ao direito de livre circulagao e residéncia dos cidaddos da Unido no
territério dos Estados membros e, em sua transposicdo, o regime tracado na Lei n.° 37/2006,
de 9 de agosto).

Num segundo momento, tratou-se igualmente da questdo dos cidaddos brasileiros a quem
tivesse sido concedido o estatuto de igualdade de direitos e deveres, previsto no Tratado de
Amizade e Cooperacao e Consulta entre a Republica Portuguesa e a Republica Federativa do
Brasil, assinado em Porto Seguro. Propondo-se a adogao, em relagdo a quem ja fosse benefi-
ciario deste estatuto, da mesma solugao de permissao de oposi¢do ao Concurso Nacional de
Acesso, como acima dito, sublinhou-se que seria invidvel, por violagdo do principio da igual-
dade, permitir o beneficio da via privilegiada de acesso, constante do estatuto de estudante
internacional, em simultaneo com o pagamento de propina mitigada face ao custo, de acordo
com a legislagdo em vigor. A ndo ser assim, existiria clara discriminagao negativa dos cidaddos
portugueses e seus familiares. A tudo foi dada satisfacdo pelo Decreto-Lei n.° 62/2018, de 6 de
agosto.

Em matéria eleitoral, tivemos ocasido, uma vez mais®, de sublinhar a inadequacdo de
algumas solucgdes legais ainda vigentes, com destaque para a menorizagdo das candidaturas
apresentadas por grupos de eleitores, para a tutela dos diplomatas colocados no estrangeiro
e suas familias, e para a adogdo de solugdes que reconhegam as dificuldades colocadas pela
descontinuidade territorial com as regides auténomas, nos casos de residéncia temporaria por
razdes profissionais.

Para além da revisao e adequada tutela deste leque de tdpicos, continua-se a reputar como
do maior interesse o aprofundamento da integragao dos varios regimes eleitorais vigentes,
com beneficio para a clareza e uniformidade na sua aplicagao, o que motivou que fosse reco-
mendada a progressiva uniformizagcdo das matérias que relevam do ambito da legislagdo elei-
toral, em estreito didlogo com as Assembleias Legislativas das Regides Autdnomas.

A Lei Organica n.° 3/2018, de 17 de agosto, ainda que de modo circunscrito as eleicdes de
ambito nacional, deu satisfacao a estas preocupacgdes, por um lado permitindo o direito de
voto antecipado aqueles que vivam ou que acompanhem os cidadaos eleitores igualmente

85 Recomendagcdo n.° 2/B/2018: http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=17534
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autorizados a votar antecipadamente, também permitindo o voto antecipado em mobilidade
para todos os eleitores recenseados no territdrio nacional que nele pretendam exercer o seu
direito de voto, sem necessidade de justificarem o motivo pelo qual ndo Ihes é possivel o voto
presencial no dia do sufragio.

Por outro lado, na sequéncia do recebimento de queixas contra a prépria legitimidade
do registo de identificagao de condenados por crimes sexuais contra menores, foram iden-
tificadas, em recomendacao dirigida a Assembleia da Republica®, algumas fragilidades do
regime juridico, em especial quanto ao respeito do principio da proporcionalidade, por falta
de previsao de procedimento de reavaliagdo individual, com vista ao eventual cancelamento
da inscricao no registo. Estudada a questao, foi assim proposta a introdugao de um tal meca-
nismo, em moldes capazes de permitir que cada interessado possa requerer a ponderacao da
necessidade de manutenc¢ao das restricdes inerentes a sua inscricdo no sistema.

Foram publicadas trés decisdes do Tribunal Constitucional em resposta a iniciativa do Pro-
vedor de Justica®’, duas das quais dando-lhe provimento e, em consequéncia, declarando a
inconstitucionalidade com forga obrigatdria geral das normas em causa.

Em relagdo a estas, no primeiro caso, considerou-se que a restricao da elaborag¢ao de pro-
jetos de seguranca contra incéndios em edificios e respetivas medidas de autoprotecao desta
atividade a arquitetos, engenheiros, ou engenheiros técnicos, carecia de ter sido estabelecida,
ou pelo menos autorizada pela Assembleia da Republica. Concluiu-se, assim, pela violagao
da reserva relativa de competéncia legislativa, estabelecida no artigo 165.°, n.° 1, alinea b), da
Constituicao, por referéncia a liberdade de profissdo prevista no seu artigo 47.°.

No segundo caso, considerava-se inconstitucional a restricado do direito de acesso a ativi-
dade de seguranga privada, por efeito automatico de condenagao penal, com certos parame-
tros. Entendeu-se ser assim violada a ndo automaticidade de efeitos decorrentes das penas
(art.° 30.° n.° 4, da Constituicdo) bem como o regime proéprio das restri¢des a direitos, liberda-
des e garantias (art.° 18.°, n.° 2, por referéncia ao art.° 47.°). O Tribunal Constitucional conferiu
prioridade a este Ultimo parametro, considerando efetivamente a solugdo legal como viola-
dora do principio da necessidade das restricdes a esta categoria de direitos fundamentais.

8 Recomendag&o n.° 3/B/2018: http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=17624

87 Acorddos n.°s 319/2018, 376/2018 e 428/2108, respetivamente em http://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20180319.html,
http://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20180376.html e http://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20180428.html.
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2.8. Regidao Auténoma dos Acores

[Enquadramento Geral - Evolugcao das Queixas]

No ano de 2018 foram instruidos pela Extensao da Regido Autdnoma dos Agores 120 novos
procedimentos. Tal valor representa um aumento significativo face ao nimero registado no
ano anterior (75), aproximando-se do volume de queixas recebidas em 2012 (127).

No quadro geral da atividade desenvolvida durante o ano cujo retrato se pretende tragar,
haverd ainda a tomar em consideragado o volume dos processos transitados de 2017 (127 quei-
xas). Do somatério das parcelas em presenca resulta a instrugao, em 2018, de um nudmero
global de 248 procedimentos.

Em 2018, procedeu-se ao arquivamento de 112 processos, dos quais 60 foram abertos na
sequéncia de queixas apresentadas nesse mesmo ano. A este nivel importa realgar o aumento
expressivo do ndmero de situagdes em que veio a ser alcangada a reparagao da ilegalidade ou
injustica reclamadas (37- 33%).

O quadro infra sumaria o ndmero de processos instruidos e arquivados em 2018, bem
como o quantitativo transitado para 2019:

RESUMO DO MOVIMENTO DE PROCESSOS

Instruidos em 2018 247
No seguimento de queixas novas 120
Transitados de anos anteriores 127
Arquivados em 2018 12
Queixas apresentadas nesse ano 60
Queixas relativas a anos anteriores 52
Transitados para 2019 136
De 2018 61
De anos anteriores 75

[Perfil dos queixosos e meios de queixa]

No que diz respeito a caraterizacdo daqueles que reclamaram a intervencao da Provedora
de Justicga, constata-se que a tendéncia evidenciada em anos anteriores se mantém inalterada.

De facto, assim acontece, tanto relativamente a expressao alcangada pelo numero de quei-

Xas subscritas por pessoas coletivas (seis queixas)®®, correspondente a 5% do universo elegivel

88 Maioritariamente constituidas por associagdes: associagdes sindicais, associagdes de consumidores e associagdo de comerciantes.
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para o efeito®; como no que se refere ao género de quem recorreu aos servigos deste érgao do
Estado, continuando os homens a ser aqueles que mais se queixam (74 queixas).

Nesta matéria importa destacar a consolidagdo da tendéncia de crescimento do ndmero
de queixas formuladas com recurso aos meios eletrénicos, representando as mesmas, em
2018, 69% (83) do total®. Inversamente, assistiu-se a uma diminuigdo do peso relativo das quei-
Xxas apresentadas por via postal (31 - 26%) e presencialmente (quatro - 3%).

Nao obstante a tendéncia registada, merece justa mencao a colaboragdo institucional
permanentemente assegurada pelo Gabinete do Representante da Republica para a Regido
Auténoma dos Agores, tanto na recegao como, nao raras vezes, No encaminhamento (pre-
cedido do necessario esclarecimento) daqueles que se deslocam as instalagdes da Extensao,
existente na ilha Terceira.

[Origem geografica das queixas]

Cumpre proceder a analise da origem geografica das queixas recebidas, esclarecendo-se,
desde j&, que as ilhas de S. Miguel (53) e Terceira (40) continuam a ser aquelas que, no seu
conjunto, se encontram representadas na esmagadora maioria dos processos instruidos em
2018 (93 - 78%).

Relativamente as restantes ilhas, chegaram exposi¢cdes provenientes do Pico (quatro), do
Faial (quatro), das Flores (trés), de S. Jorge (uma) e de Santa Maria (uma)®. Nenhuma exposi¢do
foi recebida das ilhas Graciosa e do Corvo.

Ha ainda que assinalar a apresentacdao de queixas oriundas da Regido Auténoma da
Madeira (uma), do territério continental (0ito), assimn como do estrangeiro (duas).

A este respeito importa tecer algumas consideragdes sobre os desafios que este cenario
levanta. Na verdade, se é certo que a questao da densidade populacional pode justificar os
numeros apresentados, nomeadamente a auséncia de queixas em determinadas ilhas, ndo é
menos certo que tal pode decorrer de um défice de conhecimento que os cidadaos residen-
tes nos Agores tém do papel que este 6rgao do Estado desempenha diariamente, e de forma
transversal, em todo o territdrio portugués.

89 Universo esse correspondente ao nimero de queixas que deu origem a abertura de procedimentos em 2018, ou seja, 121.

90 Em 2017, o recurso ao correio eletrénico e formulario disponibilizado na pagina do Provedor de Justica, existente na Internet, repre-
sentou 57% total das queixas recebidas.

91 Nos termos vertidos no Relatdrio @ Assembleia da Republica — 2017, ndo tinha sido entdo recebida qualquer queixa proveniente
dasilhas de S. Jorge e de Santa Maria.
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Em 2018, verificou-se uma mudanga significativa dos assuntos objeto de queixa, muito
embora a tematica dos direitos dos trabalhadores, com particular realce para as questdes sus-
citadas em torno da relagao de emprego publico, continue a ocupar lugar cimeiro (35 - 29%).
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92 De entre estas merecem destaque aquelas que dizem respeito aos processos de recrutamento de pessoal, assim como com as
vicissitudes inerentes as carreiras de quem exerce o direito de queixa (v.g. vinculo, remuneragao e avaliagao de desempenho).
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Em rigor, notou-se um aumento consideravel (7%), face a 2017, do ndmero de queixas rela-
tivas aos direitos dos contribuintes, consumidores e agentes econémicos. Merece especial
referéncia o peso das exposi¢cdes relacionadas com o acesso ao subsidio social de mobilidade,
assim como com o exercicio do direito ao ressarcimento pelos prejuizos resultantes do cance-
lamento, ou atraso, na realizacdo das ligacdes aéreas de/e para a Regido Autdbnoma dos Agores
(14 queixas). Tal circunstancia veio a desempenhar papel decisivo na representatividade que a
tematica do consumo teve na atividade desenvolvida pela Extensdo.

Ja no que respeita as queixas relacionadas com o direito ao ambiente e a qualidade de vida,
sempre sera de referir que se registou a diminui¢ao do seu numero®, assumindo, em 2018, 8%
(10) do volume de processos instruidos na Extensdo dos Acgores. Semelhante descida foi sen-
tida nas queixas que versam sobre direito a justica e a seguranga. Contrariamente, o niumero
de procedimentos abertos que tém por objeto as matérias dos direitos sociais (oito - 7%) e
outros direitos fundamentais (13 - 11%) aumentou.

Quanto as matérias dos direitos sociais, foi 0 acesso as prestag¢des sociais (equitativamente
repartidas pelos temas da parentalidade, velhice e doenga) que mais justificou o recurso a este
6rgao do Estado.

No sentido atras assinalado ha que fazer referéncia ao aumento expressivo (superior a 100%)
das exposicdes a coberto das quais se pretendeu ver assegurado o exercicio de outros direitos
fundamentais, nos quais se incluem o direito a educacao, o direito a salde, assim como a
problematica do tratamento penitencidrio. Aumento esse que se ficou a dever, de forma clara,
ao nUmero de queixas subscritas por reclusos, ou apresentadas no seu interesse, (seis), assim
como as situagdes relacionadas com o direito a saude (seis).

[Entidade visadas e principais situag¢ées]

Relativamente as entidades visadas, a semelhanga do registado em anos anteriores, con-
cluiu-se que em 2018 a agdo ou a omissao da Administragdo Regional Auténoma justificou a
abertura do maior nimero de processos na Extensao dos Agores (38%). Ndo obstante tal facto,
havera a assinalar a diminui¢ao da sua representatividade relativa no volume de queixas rece-
bidas, face a 201724.

93 Em 2017, o direito ao ambiente e a qualidade de vida representou 13% do total de queixas recebidas.

94 De acordo com os dados vertidos no Relatdrio a Assembleia da Republica - 2017, as queixas que visaram a Administracdo Regional
Auténoma terdo representado 44% do total de processos entao abertos.

| Relatério a Assembleia da Republica - 2018



XX

Entidade visadas e principais situagdes

40%

38
35%
30%
25% >
20%
15% 14 13
9
10%
5% 2 -
0
P PXe} 20 ) 9 o
0\?\?’ RIS & 2 & Vs N &
< LS NGRS S PR &7
$° & & N RS S
v RO N S @ o> ? & 9
Y o> v ¥ 8
\O<\ o

Ainda é possivel constatar que a atuagado das entidades regionais competentes nas areas
da educacao, seguranca social e da sadde, muitas vezes no ambito da relagdo de emprego
publico ja constituida, ou a constituir, foi aquela que gerou uma parte significativa das inter-
pelacdes levadas a cabo por este érgao do Estado.

Nesse sentido merece referéncia a chamada de atencgao, acatada pela Dire¢gao Regional
de Educacao, entidade publica regional visada na queixa, que foi formulada a propdsito dos
procedimentos em uso No processo de recrutamento de pessoal.

Nesta situagao concreta, o candidato nao foi admitido porque nao juntou o certificado de
conclusao do 12.° ano de escolaridade, tal como era exigido no aviso de abertura do concurso,
tendo, no entanto, instruido a candidatura com trés certificados de habilitacdes relacionados
com a sua formacgao superior.

Embora ndo assistisse razdo ao candidato excluido, em virtude do incumprimento de um
requisito formal, entendeu-se instar a Administragao Regional Auténoma para a necessidade
de em situagdes semelhantes ser apurada a realidade material subjacente a situagdo prota-
gonizada pelos candidatos, designadamente quando estes comprovem o preenchimento de
determinado requisito com recurso a documento que, sendo idéneo para o efeito, exige, no
entanto, o aperfeicoamento das respetivas candidaturas.

Por comunicado do Diretor Regional foi transmitido a este érgdo do Estado que, em futu-
ros procedimentos concursais, devem apenas ser excluidos ab initio os candidatos que apre-
sentem a sua candidatura fora de prazo e quando o requerimento ndo estiver devidamente
identificado, ou ndo identifique a sua pretensdo. Nas situagdes em que subsistam duvidas,
OuU na auséncia de documentos necessarios a admissao ou avaliagdo, deve o juri convidar o
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candidato a apresentar tais documentos, estabelecendo para o efeito um prazo razoavel, sob
prejuizo da sua exclusdo.

Nas matérias relacionadas com os direitos dos trabalhadores, cumpre destacar a interven-
¢ao levada a cabo pela Provedora de Justica junto da Administragao PuUblica Regional Auté-
noma. Na origem de tal intervengao esteve a exclusao de determinado candidato de procedi-
mento concursal para recrutamento e selegdo de um técnico superior em unidade de saude
de ilha, na qual este ndo residia. Tal exclusdo tera sido motivada pela ndo comparéncia em
método de selegao, por motivos de forgca maior, ou seja, condicdes meteoroldgicas adversas
impediram que o candidato se deslocasse a ilha onde as provas se realizavam, ainda que tal
impedimento tenha sido devidamente comprovado.

Tendo sido defendida, tanto em concreto, como em abstrato, a injustica da decisao ado-
tada, veio a ser acatado o entendimento perfilhado por este 6rgdo do Estado, traduzido na
emissdo de orientacgdes internas que permitem, atualmente, enquadrar e disciplinar o trata-
mento a dar a ocorréncia de situagdes em tudo semelhantes a relatada.

Quer-se com isto dizer que a Direcao Regional da Organizagao e Administragdo Publica
emitiu a Circular/DROAP/2018/9, nos termos da qual é dada a possibilidade de repeticdo do
método de selecdo a cuja realizagao o candidato tenha faltado, por motivos de forca maior,
inesperados e alheios a sua vontade, contando que devidamente fundamentados.

Conforme oportunamente assinalado, a problematica do subsidio social de mobilidade
motivou, ao longo do ano, a atuagao da Provedora de Justica. Assim aconteceu porque se
constatou, em alguns casos, a existéncia de dificuldades de uniformizacao de procedimentos
a adotar relativamente ao pagamento dos subsidios de mobilidade, o que conduziu a ocorrén-
cia de varios lapsos resultantes do desconhecimento, ou errada interpretagao da legislagdo em
vigor nesta matéria, por parte dos funcionarios da entidade pagadora (CTT).

Tal circunstancia veio a ditar a interpelagdo da entidade pagadora do subsidio de mobi-
lidade, a propdsito da recusa de determinado pagamento, bem como a justificar a adogao,
junto da mesma, das diligéncias tendentes a prevenir a sua repeticao.

*

Foi, de igual modo, na defesa da correta aplicagdo do quadro legal vigente, desta feita
daquele que disciplina a tematica da responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais
entidades publicas, que este 6rgao do Estado veio a diligenciar junto de determinada camara
municipal, chamando a atencao da mesma para a absoluta necessidade da observancia de
tal regime. Tal agdo teve por base a recusa liminar, por parte da mesma, do ressarcimento
dos prejuizos materiais sofridos por determinada cidada na sequéncia de uma calamidade
natural.
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Instruido o processo, concluiu-se que a autarquia local visada entendia que a assungao de
tais encargos apenas deveria ocorrer quando o nexo causal a estabelecer, entre o facto impu-
tavel ao municipio e o dano provocado, fosse provado em tribunal.

Ora, semelhante posigdo contraria o regime legal em vigor neste dominio, uma vez que
ndo se encontra em lugar algum qualquer judicializagdo do direito que assiste aos cidadaos
nesta matéria, o que veio a merecer a interveng¢ao deste 6érgao do Estado, através de uma
chamada de atencao.

2.9. Regido Autéonoma da Madeira

[Enquadramento Geral - Evolucao das queixas]

No ano 2018 foram instruidos pela Extensdo da Regido Autdnoma da Madeira 158 novos
procedimentos.

No quadro geral da atividade desenvolvida, haverd ainda que considerar o volume dos
processos transitados de 2017 e anos anteriores (88). Do somatério das parcelas em presenca
resulta a instrugao, em 2018, de um numero global de 246 procedimentos.

Em 2018, procedeu-se ao arquivamento de 144 processos (em 50% das situagdes foi possi-
vel fechar as queixas apresentadas no préprio ano), sendo que em 62% (89) dos casos a queixa
foi resolvida de forma satisfatdria, apds interveng¢ao da Provedoria de Justiga.

O quadro infra sumaria o niumero de processos instruidos e arquivados em 2018, bem
como o quantitativo transitado para 2019:

RESUMO DO MOVIMENTO DE PROCESSOS

Instruidos em 2018 246
No seguimento de queixas novas 158
Transitados de anos anteriores 88
Arquivados em 2018 144
Queixas apresentadas nesse ano 79
Queixas relativas a anos anteriores 65
Transitados para 2019 95
De 2018 78
De anos anteriores 17
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[Entidades Visadas]

As principais entidades visadas nas queixas dirigidas a Provedora de Justica distribuiram-se
de forma mais equilibrada em 2018, por comparag¢do com anos passados: mantém-se a Admi-
nistragao Regional Auténoma como destinatario privilegiado das queixas (38% de solicitagdes),
seguindo-se a Administracdao Regional Autarquica (24%) e a Administragao Central (23%).

Ao nivel da Administragcdao Regional, o Instituto da Seguranga Social da Madeira é a enti-
dade visada no maior niumero de queixas, com uma percentualidade de 37%, justificando-se
igualmente assinalar o quantitativo de solicitagdes dirigido a IHM - Investimentos Habitacio-
nais da Madeira, EPERAM (25%), bem como a Diregcdo Regional da Autoridade Tributaria e
Assuntos Fiscais (17%). E ainda de referir que, pela primeira vez no historial da Extens3o, o total
de situagcdes em que foram visados os 6rgdos jurisdicionais se situou abaixo dos 5% do total
de queixas®s.

Como resultado do aumento de constrangimentos verificados no &mbito da apresentacao
de pedidos de aposentacao junto da Caixa Geral de Aposentagdes (CGA) e do Centro Nacional
de pensbdes (CNP), (designadamente em regime unificado), bem como de reclamagdes de
reembolso no subsistema de salde da ADSE, o papel assumido pela Administragao Central®
situou-se em plano préoximo ao da Administragao Local.
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95 Esta tendéncia ja vem sendo identificada desde 2016, altura em que os procedimentos visando os érgaos jurisdicionais registaram
uma percentualidade de 14%. Em 2017, os casos atingiram, na sua globalidade, os 6%.

96 Consolidando uma tendéncia iniciada em 2016, em que as entidades integrantes da Administragdo Central haviam ja recolhido
14% das solicitagdes totais, e mantida em 2017, com 13% (por contraponto com anos anteriores, de que é exemplo 2015, com uma
percentualidade de apenas 6%).
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[Areas Tematicas]

O ano de 2018 voltou a demonstrar um panorama de grande equilibrio quantitativo relati-
vamente as areas tematicas tratadas pela Extensao.

As matérias relativas aos direitos ambientais, urbanisticos e culturais (30%) assumiram, de
novo, a predominancia no quadro geral de queixas dirigidas a apreciagao da Provedora de
Justica. Enumeramos neste grupo sobretudo as tematicas urbanisticas e do ordenamento
do territdrio, onde os principais interlocutores sdao as autarquias, mas também as questdes da
Habitagao Social.

Para além das tematicas que se prendem com a legalidade de obras erigidas por particula-
res (licenciamentos, cumprimento dos pardmetros urbanisticos definidos no respetivo Plano
Diretor Municipal), os anos de crise econdmica, que se fizeram sentir num passado recente,
vieram acentuar as necessidades e caréncias habitacionais dos cidadaos residentes na Regido
Auténoma e uma maior interpelacdo da Provedoria de Justica. O acesso a agua e a salubri-
dade, as questdes relacionadas com incomodidade sonora e com o direito ao repouso dos
cidadaos também foram objeto das participagdes dirigidas a Extensdo.

Em plano diverso, os Direitos Sociais®” registaram, pela primeira vez, particular destaque no
conjunto de tematicas tratadas, contrariando a tendéncia de anos passados®. O quantitativo
crescente de matérias relativas a atribuicao e processamento de pedidos de pensao de velhice,
prestacgdes sociais, contribuicdes, restituicdo de prestacdes indevidas e dividas a Seguranca
Social, ajudardo a explicar o incremento aqui descrito.

As queixas relativas aos direitos dos contribuintes e dos consumidores (13%) incidiram
sobretudo em constrangimentos identificados na liquidagédo de imposto sobre o rendimento
das pessoas singulares e na instauragao de reclamacgdes graciosas e oposi¢cdes em sede de
processos de execucdo fiscal. No ano transato ndo foi particularmente sentida a preocupacgao
dos madeirenses com o processamento do subsidio de mobilidade. As diligéncias realizadas
pela Provedoria de Justica em 2017%°,e o processo legislativo entretanto desencadeado, terdo
contribuido para essa circunstancia.

Nas queixas que tém por objeto os direitos fundamentais, destacam-se as tematicas refe-
rentes a prestacao de cuidados de salde e aos assuntos penitenciarios.

E de sublinhar o decréscimo consolidado de relevancia das matérias relacionadas com o
direito a liberdade e seguranga'® (12%), por compara¢gao com anos recentes. No atual enqua-
dramento parecem ja distantes as impressdes recolhidas em 2006'%?, que davam conta da
predominancia de queixas formalizadas em razao de atrasos judicias. No mais, as reclamacdes

97 Recorde-se que no ano transato, e a titulo tradicional, os assuntos concernentes aos direitos dos agentes econémicos, contribuintes
e consumidores haviam ocupado o segundo lugar de interpelagdes, com 22% do total.

98\/d. a titulo exemplificativo, o Relatdrio & Assembleia da Republica 2014, em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/
Relatorio_AR_2014.pdf

99 Cf. o Relatdrio & Assembleia da Republica - 2017 em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/RELATORIO__2017_web.pdf
100 prevalecendo as questdes relacionadas com deontologia dos advogados (35%) e atuagao policial (21%).

101 Cf. os Relatorios & Assembleia da Republica 2015 e 2016 e 2017, em http://www.provedor-jus.pt/?idc=16

102 Cf. o Relatério anual em http://www.provedor-jus.pt/?idc=16
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relativas aos direitos dos trabalhadores'® voltaram a ocupar o Ultimo lugar no contexto global
de matérias que motivaram a intervenc¢ao da Provedoria de Justica em 2018.
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[Distribuicdo Geografica]

No plano da distribuicdo de queixas quanto a origem geografica manteve-se o predomi-
nio do concelho do Funchal (49%)°4, a consideravel distancia das localidades de Santa Cruz
(20%) e de Camara de Lobos (6%). Dez dos onze concelhos da Regido Auténoma da Madeira
(RAM) mostraram-se representados'®. Acompanhando uma tendéncia registada desde o ano
de 2015"¢, pontualmente contrariada, salienta-se o reduzido ndmero de gueixas provenientes
do continente (6%).

103 No concernente as matérias referentes a Direitos dos Trabalhadores (8%), predominaram as queixas reportadas a prestagdo do
trabalho no ambito de uma relagao juridica de emprego publico (25%), enquanto nas queixas versando Direitos, Liberdades e Garan-
tias (9%) assumiram relevo as tematicas da Saude, designadamente em sede de acesso e prestagdo de cuidados (15%).

104 Em termos relativos, a populagao residente no municipio do Funchal representa 41,80% da populacao total. Cf. http;/estatistica.
gov-madeira.pt/DRE_SRPC/EmFoco/Populacao_Sociedade/Demografia/Censos/Emfoco.htm

105 Tal como em 2016. Em 2017, apenas nove concelhos haviam contribuido para a apresentacdo de queixas ao Provedor de Justica.

106 Em 2015, 12% dos queixosos que dirigiram interpelagdes ao Provedor de Justigca eram oriundos do territério continental. Tal percen-
tualidade baixou acentuadamente no ano transato, apenas sendo possivel registar 8% de casos.
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[Perfil dos queixosos e meios de queixa]

No gue respeita ao género, manteve-se um ligeirissimo predominio de queixas formaliza-
das por homens 51%, enquanto o sector feminino apresentou cerca de 47% das interpelagdes.
Em 2% dos casos os utentes que se dirigiram a Provedoria de Justica eram pessoas coletivas.

Desde 2011 (ano em que se procedeu a reestruturagao dos servigos da Provedoria de Justica
na Regido Auténoma da Madeira), as duas principais modalidades de apresentacao de queixas
continuam a ser a utilizagao da Internet, com 72% do total registado, designadamente através
do formulario online disponibilizado pelos servigos da Provedoria de Justica?’, bem como a
formalizagao escrita, com 25%. Em apenas quatro situagdes (3%) a queixa foi apresentada em
termos presenciais, mormente aquando da deslocacao do assessor a Extensao.

[Atividade na Regido]
Na sequéncia de deslocag¢des a Regiao Autdnoma da Madeira, realizadas no ano de 2018,
foram recebidos presencialmente 42 queixosos, ao que acresceu a realizacao de doze dili-

géncias externas com representantes dos organismos interlocutores — duas destas visitas de
averiguagao.

107 Note-se que, em muitos casos, o preenchimento do formulario é realizado com o auxilio da colaboradora em fungées no gabinete
da Extensao.
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A vigéncia de protocolos de colaboragdo com os 6rgaos autarquicos vem possibilitando a
efetivagdo de mecanismos expeditos de resposta, designagao de interlocutores privilegiados,
com recurso ao responsavel hierarquicamente superior em casos justificados. Os resultados
alcangados apontam para uma maior simplicidade e agilidade da instrucdo dos processos,
viabilizando assim o alcance de solugdes partilhadas em tempo util. Como exemplos de coo-
peracao conjunta frutifera podemos nomear os municipios do Funchal e de Santa Cruz.

Por seu lado, a realizagdo de audiéncias presenciais regulares permite aos cidaddos quei-
X0S0Ss Nao apenas a explicagao mais detalhada de situagdes técnica ou factualmente com-
plexas, mas também o acompanhamento estreito das diligéncias instrutérias prosseguidas,
sobretudo em processos morosos, atenta a natureza das matérias em questao. Finalmente,
o atendimento presencial, em alguns casos, permite uma explicagdo mais eficaz dos motivos
de arquivamento, quando esteja em causa a improcedéncia da pretensdo aduzida, ou sempre
que o fecho do procedimento possa implicar a colaboragdo ativa do requerente envolvido.

[Diadlogo Institucional e Situagées Concretas]

Os organismos interpelados, pertencentes a Administracdo Regional Auténoma e a Admi-
nistragdo Autarquica, continuaram a responder com regular prontidao as solicitagdes dirigi-
das. Em regra, concluiu-se que a designacao de interlocutores preferenciais para a coopera-
¢do a dispensar a Provedora de Justi¢a, em paralelo com a realizagao regular de reunides de
trabalho com as entidades mais visadas e a deslocagao aos locais de reclamacao, tem vindo a
contribuir para a agilizagdo das fun¢gdes desempenhadas por este érgao do Estado.

Exemplo ilustrativo do que acima se descreve reside no tratamento de casos relativos a
tematica da Habitagdo. As queixas tém como principais interlocutores os servicos de agao
social das autarquias locais e, sobretudo, a IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira,
EPERAM, versando sobre as seguintes questdes: i) demora na apreciacao de pedidos de realo-
jamento; ii) manutencgdo de infraestruturas pertencentes aos gestores publicos; e iii) conflitos
de vizinhanga/constitui¢cdo de condominio.

Ainstrucao dos procedimentos envolve, sobretudo, um trabalho de mediagao entre as par-
tes, atentas as limitagdes do parque habitacional na RAM. A apreciagao e tomada de decisao
da entidade visada é muitas vezes morosa, envolvendo a realizagao de visitas domiciliarias,
identificacdo de casos prioritarios e articulagdo com os servigos de agao social. Por vezes, as
solugdes alcangadas sao de carater provisério, razao pela qual é necessario envolver participa-
damente os requerentes, com a colaboragao da entidade decisora; a realizagao de reunides
de trabalho com a presenca de todas as partes intervenientes revelar-se-a entdo essencial ao
desiderato proposto, fixando-se calendarios temporais de concretizagdo parcelada (por eta-
pas), a fim de finalmente ser atribuido o espago habitacional idéneo ao caso concreto. Tam-
bém nestas matérias, a disponibilidade imediata dos organismos visados (mormente a IHM e
a SocioHabita Funchal) permite desbloquear obstaculos por vezes inultrapassaveis em uma
primeira analise.
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Num caso, a Provedoria de Justica acompanhou a ado¢do de medidas de realojamento
provisdrio dos residentes no Bairro Social de Sdo Gongalo, no Funchal, os quais descreviam um
conjunto de constrangimentos resultantes do processo de requalificacdo do parque habita-
cional. A instru¢gao monitorizou o processo de adjudicacado e inicio da empreitada, envolvendo
a construgao de trinta fogos, com conclusao prevista para o ano 2019.

Note-se que até ao inicio de 2018, a Provedora ainda acompanhou situag¢des de desalojados
na sequéncia da intempérie do 20 de fevereiro de 2010. O processo foi longo e doloroso para
os agregados familiares envolvidos, justificando a articulagdo nao apenas com a IHM, mas
também com os servigos sociais dos municipios do Funchal e de Santa Cruz. O exercicio de
mediagdo concretizou-se, essencialmente, numa atuacdo de proximidade e elucidagdo das
pessoas lesadas, uma vez que nem sempre as respetivas habitagdes poderiam ser reconstrui-
das, implicando a desloca¢ado de residéncia para outras dreas geograficas.

Em 2018, iniciaram-se diligéncias instrutérias junto do municipio do Porto Santo, tendo por
objeto a auséncia de fiscalizagao do cumprimento do periodo de funcionamento de diversos
estabelecimentos de restauragao localizados em zona residencial da cidade.

Os trabalhos, ainda em curso, tém por finalidade a necessidade de ver acautelado o cum-
primento do regime consignado no Regulamento Geral do Ruido, com particular relevo para
duas problematicas especificas, ou seja, o controlo do periodo de funcionamento fixado para
os estabelecimentos comerciais, designadamente em periodo noturno, e a regulacao autoé-
noma das diversdes e funcionamento de equipamentos sonoros nas vias e lugares publicos.
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Ao logo do ano, o Provedor de Justica proferiu seis recomendacgdes, duas visando o aperfei-
¢oamento da atividade administrativa, consubstanciado em orientagdes interpretativas e na
pratica de atos devidos; e quatro de alteragao legislativa. Trés foram acatadas, uma foi recu-
sada e espera-se resposta a duas. Segue-se o resumo das Recomendacgdes de 2018.

Selma Bettencourt (Chefe do Gabinete) e demais membros do Gabinete da Provedora de Justica

Assunto: Acesso ao ensino superior. Concurso especial para estudantes internacionais.
Recomendacio n.° 1/A/2018

Foi recomendado ao Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior que procedesse a
alteragcao do Estatuto do Estudante Internacional no ensino superior, tal como ele decorre do
Decreto-Lei n.° 36/2014, de 10 de marco, para o clarificar, compatibilizando-o com os direitos
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decorrentes da concessao do estatuto de igualdade de direitos e deveres atribuido a cidaddos
estrangeiros, bem comocom o principiodeigualdade de tratamento dosfamiliares de cidaddos
portugueses ou de nacionais de um Estado-membro da Unido Europeia. A Recomendacao foi
acatada.

Assunto: Queixa apresentada por docente. Periodo probatério.
Recomendacio n.° 2/A/2018

Na sequéncia de uma queixa apresentada por uma docente, ingressada na carreira hd mais
de quatro anos e com experiéncia superior a vinte anos prestada em escolas publicas e sem-
pre avaliada positivamente, foi recomendado a Secretédria de Estado Adjunta e da Educagdo
gue reconhecesse que esta se encontrava dispensada do cumprimento do periodo probatério,
podendo o seu vinculo de emprego publico passar a considerar-se por tempo indeterminado.
A Recomendacao foi acatada.

Assunto: Faltas justificadas a exames de cédigo de conducdo. Cobranca de taxa.
Omissao de medidas.
Recomendacio n.° 1/B/2018

Foi recomendado ao Ministro do Planeamento e Infraestruturas a alteragdo do regime
previsto no Regulamento de Habilitagao Legal para Conduzir para que o diploma passasse a
prever a possibilidade de justificagcao de eventual falta de comparéncia aos exames de condu-
¢ao, dado que, ainda que por caso fortuito ou situagao de forga maior, esta ndo € atualmente
suscetivel de justificagdo, envolvendo mesmo a perda da taxa liquidada para o efeito. Na res-
posta a recomendacao, o Secretario de Estado das Infraestruturas informou que haviam sido
dadas orientagdes junto do Instituto da Mobilidade e dos Transportes para a apresentagao de
projeto de alteragao do diploma nos moldes sugeridos pela Provedora de Justica. Na Reco-
mendagao sugere-se que os formandos possam realizar novo exame sem pagamento de taxa
complementar em caso de impedimento previsivel, a ser comunicado e justificado até cinco
dias antes da realizagao de prova, mediante documento iddneo; e em caso de impedimento
nao previsivel, que deve ser comunicado até a hora de realizagdo do exame agendado, e com-
provado mediante apresentagcao de meio idéneo até ao terceiro dia Util posterior.

Assunto: Leis eleitorais. Candidaturas de grupos de cidadaos. Regime de IVA aplicavel.
Recomendacio n.° 2/B/2018
Em 2018 foi recomendado a Assembleia da Republica para que procedesse a alteragdes

das leis eleitorais, visando arranjos mais justos e equitativos. Nesse contexto, foi reiterada a
recomendacao (primeiramente formulada em 2010 e ja subsequentemente reiterada em 2011
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e em 2013) para que seja concedida as candidaturas apresentadas por grupos de cidaddos
eleitores a iseng¢do do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) de que beneficiam, nos termos
das alineas g) e h) do n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 19/2003, de 20 de junho, as candidaturas
apresentadas por partidos politicos (e coligagdes partidarias) ou, em alternativa, a eliminagao
desta isengao para os partidos politicos. Foi ainda recomendado que seja acautelada a situa-
cdo especifica dos funcionarios diplomaticos (e equiparados) e suas familias deslocados no
estrangeiro, assegurando-lhes modalidade compativel de exercicio do direito de voto, e que
sejam adotadas medidas adequadas a promover a mais ampla participag¢ao do universo elei-
toral integrado pelos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro. Aguarda-se resposta da
Assembleia da Republica.

Assunto: Registo de identificagdo de condenados por crimes sexuais contra menores
Recomendacio n.° 3/B/2018

A Lei n°103/2015, de 24 de agosto, foi alvo de queixas junto deste 6rgao do Estado, que
alegavam a inconstitucionalidade da existéncia de um sistema de registo de identificagao cri-
minal de condenados pela pratica de crimes contra a autodeterminagado sexual e a liberdade
sexual de menor. Diferentemente dos queixosos, a Provedora de Justi¢ca concluiu pela licitude
da existéncia do sistema de registo na medida em que, com tal solugdo, esta o legislador a
assegurar o cumprimento de deveres estaduais de protegao de direitos fundamentais das
criancgas, pelo que decidiu ndo dar seguimento ao pedido de fiscalizagdo sucessiva junto do
Tribunal Constitucional. Ainda assim, foi recomendado a Assembleia da Republica que intro-
duza alteragdes pontuais a lei de modo a aperfeicoar a conciliagao entre as legitimas razbes
de prevengao da ocorréncia deste tipo de crimes com o direito a reserva da intimidade da vida
privada e familiar previsto na Constituicao da Republica Portuguesa. Aguarda-se resposta.

Assunto: Tributagcao, em sede de IRS, de rendimentos produzidos em anos anteriores.

Artigos 74.° e 62.°, do Cédigo do IRS.

Recomendacio n.° 4/B/2018

Foi enderecada ao Ministro das Finangas uma recomendagao com vista a alteragdo do
regime juridico da tributagdo de rendimentos produzidos em anos anteriores, dez anos depois
de uma primeira recomendacgao do Provedor de Justica que nunca foi acatada nos termos
pretendidos. Neste periodo, as alteragdes introduzidas pelos sucessivos governos apenas
mitigaram os efeitos nefastos do regime, que continua a produzir situagdes de profunda e
incompreensivel injustica fiscal, em particular no caso de contribuintes que, sem culpa sua,
enfrentam anos de atraso em pagamentos de pensdes, abonos e saldrios e sdo depois dupla-
mente penalizados com uma tributagdo agravada e até com a perda de beneficios sociais.
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Na resposta enviada a Provedora de Justica, o Secretario de Estado das Finangas justifica que
«Ndo se mostra atualmente oportuna a introdugao de uma alteragdo ao artigo 74.° do Cédigo
do IRS». A recomendacao nao foi acatada.

Em 2018, o Provedor de Justica analisou seis pedidos de fiscalizagdo da constitucionalidade
ou legalidade de normas junto do Tribunal Constitucional, tendo optado por nao o fazer em
nenhuma das situagdes. Em virtude do muito significativo aumento de queixas sobre atra-
sos do Centro Nacional de Pensdes na apreciagao e decisdo dos requerimentos de pensdes,
tomou ainda diversas iniciativas no sentido de alertar para a situagao e conhecer as medidas
do Governo para a mitigar. Abaixo seguem alguns exemplos de outras decisdes e tomadas de
posicao da Provedora de Justica que merecem destaque.

Assunto: Parque Marinho dos Acores

O requerimento apresentado em setembro de 2016 pelo Representante da Republica para
a Regiao Autdonoma dos Agores visava as normas contidas no Decreto Legislativo Regional
n.° 13/2016/A, de 19 de julho, que alteravam o regime do Pargue Marinho dos Acores. Apds a
sua analise, e dado o quadro de forte incerteza juridica, concluiu a Provedora de Justica que
a intervencao da jurisdigdo constitucional na composi¢do de um conflito entre a Republica
e a Regiao sobre o governo dos fundos marinhos ndo parece ser a mais adequada por ser
impossivel antever o seu desfecho e, sobretudo, por esta poder traduzir-se num estreitamento
inconveniente das possibilidades de resolugdo de um problema eminentemente politico.

Assunto: Reafetacdo dos magistrados do Ministério Publico

Em maio de 2017, o Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico solicitou ao Provedor
de Justica que requeresse ao Tribunal Constitucional a declaragao de inconstitucionalidade
com forga obrigatéria geral da norma contida no artigo 101.°, n.° 1. alinea f) da Lei de Organi-
zagao do Sistema de Justi¢a, que enquadra a reafetagcao de magistrados a local diverso do
determinado pela sua colocagao inicial, alegando a violagdo de um principio essencial para a
boa administracdo da justica. O facto de se ter cometido ao Conselho Superior do Ministério
PUblico a competéncia para a tomada de decisGes concretas e para a definicdo dos critérios
gerais parece surgir como garantia de que se evitarao interrupgdes subitas provocadas por
mero efeito de poderes de coordenagdo hierarquica, o que levou a Provedora de Justica a ndo
dar seguimento ao pedido.
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Assunto: Tramitacdo eletrénica dos processos.

Em dois momentos distintos, em junho de 2017 e em janeiro de 2018, a Associa¢ao Sindical
dos Juizes Portugueses pediu ao Provedor de Justica que requeresse ao Tribunal Constitu-
cional a declaragao de inconstitucionalidade, com forga obrigatéria geral, de normas cons-
tantes nas Portarias n.° 170/2017 e n.° 380/2017. Estas vieram regular a tramitacdo eletrénica
dos processos nos tribunais, retirando ao juiz da causa a determinagdo Ultima das pecgas e
documentos processuais que podem integrar o suporte fisico do processo e exigindo-lhe que
fundamente toda e qualquer ordem no sentido de integracao de certa pega no suporte fisico.
A Provedora de Justica considerou que estes constrangimentos podem gerar perturbacdes
gue ndo deixam de ter um relevo fundamental para o bom funcionamento da justica, mas a
sua resolucao nao cabe no quadro juridico-constitucional.

Assunto: Atraso do Centro Nacional de Pensbes na apreciacdo e decisdo dos reque-
rimentos de pensdes e no envio dos formularios regulamentares a instituicdes de
seguranca social estrangeiras.

Em 2018, o nUmero de queixas recebidas na Provedoria cresceu de forma muito signifi-
cativa. Em face desse crescimento, ao longo do ano a Provedora de Justica tomou diversas
iniciativas. Em junho, foi enderegado um oficio ao Ministro do Trabalho, da Solidariedade e da
Seguranga Social, onde se alertava para a preocupante situag¢ao vivenciada por muitos cida-
daos que aguardam longos meses e, em muitos casos, mais de um ano, pela atribuicdo de
diversas prestagdes sociais, designadamente, de pensdes de velhice e de invalidez, de pensdes
de sobrevivéncia e de outras prestacdes por morte. Era pedido ao Governo que fossem ado-
tadas as medidas e os procedimentos necessarios a uma célere resolugao do problema e que
estas lhe fossem dadas a conhecer. Em julho, por ocasiao da apresentagdo no Parlamento do
relatério do Provedor de Justica relativo a atividade em 2017, a Provedora de Justica chamou
também a atengao para o aumento de queixas, que sinalizava o agravamento na capacidade
de resposta dos servigcos da Seguranga Social no processamento das pensdes. Em dezembro,
perante uma subida ainda mais acelerada do niumero de queixas e na auséncia de resposta ao
oficio de junho, a Provedora de Justicga insistiu junto do Ministro do Trabalho, da Solidariedade
e da Seguranga Social para que |he desse resposta sobre as medidas tomadas para combater
0s persistentes atrasos no Centro Nacional de Pensfes na apreciagao e decisao dos requeri-
mentos de pensdes e no envio dos formuldrios regulamentares a instituicdes de seguranca
social estrangeiras.
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O Provedor de Justica &, desde 1999, Instituicao Nacional de Direitos Humanos (INDH) acre-
ditada junto das Nag¢des Unidas com o Estatuto A — em conformidade com os Principios de
Paris. Este reconhecimento é simultaneamente fonte de um vasto conjunto de prerrogativas
(o direito de audigdo no ambito do Conselho dos Direitos Humanos e dos Comités especificos
instituidos em diversos instrumentos de direito internacional de que Portugal é parte, bem
como em Grupos de Trabalho sobre Direitos Humanos nas Nag¢des Unidas), mas também de
obrigagdes (designadamente, de colaboracdo permanente com os érgaos internacionais que
integram o sistema universal e europeu de proteg¢ao dos direitos humanos).

Este 6rgdo do Estado também coopera frequentemente com o Alto-comissario para os
Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, Relatores Especiais das Nagdes Unidas, Comités das
Nagdes Unidas, Conselho da Europa e com a Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, levando ao seu conhecimento aspetos concretos da realidade nacional, nos domi-
nios do reconhecimento e da concretizagao dos direitos humanos.

Ora, apesar da atividade de INDH ter uma vertente marcadamente internacional, o traba-
Iho desenvolvido por este 6rgao do Estado, nessa qualidade, passa também pela realizagdo
de agdes de efetiva promogao e defesa dos direitos humanos no plano nacional, de que é
exemplo o trabalho das diversas unidades tematicas, das Linhas da Crianga, do Cidadao com
Deficiéncia e do Cidadao Idoso, bem como na atividade de participagcdo em encontros de
diversa indole e de divulgagdo da sua atuagao do Provedor de Justica junto da comunidade.

E importante assinalar que o estatuto das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos é
objeto de reavaliagao periddica quingquenal por parte do Subcomité de Acreditacao (SCA) da
Global Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI), tendo ocorrido a dltima rea-
creditagao deste 6rgao do Estado no ano de 2017.

Como ja se deixou dito, a atividade da Provedoria de Justi¢ca enquanto Instituicao Nacional
de Direitos Humanos desenvolveu-se, no plano nacional, através da dinamizagdo de varias
iniciativas de promocgao e de protecdo dos direitos humanos ou na participagdo em eventos
promovidos por outras entidades. Assim, a Provedora de Justi¢ca organizou dois eventos desti-
nados a celebrar os 70 anos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos e participou ainda
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em diversos eventos organizados por outras entidades. Para a sua atividade de promogao de
direitos humanos no espago nacional contribuiu ainda o assinalar de datas evocativas no sitio
do Provedor de Justica, bem como a rece¢do, em audiéncia, de vérias entidades atuantes na
defesa de direitos humanos em Portugal.

a) Organizac¢do de eventos

O ano de 2018 foi marcado pelas celebragdes dos setenta anos da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e dos quarenta anos da adesdo de Portugal a Convengao Europeia dos
Direitos Humanos. Neste contexto, a Provedora de Justica aderiu as Comemorac¢des Oficiais
dos referidos aniversarios, através da organizagdo de duas conferéncias internacionais desti-
nadas a assinalar as referidas datas, bem como a promover a consciéncia para a importancia
atual dos referidos instrumentos junto das instituicdes publicas e da comunidade em geral.

No dia 6 de outubro de 2018 teve lugar a conferéncia Integridade e Dignidade — Prevenir
o Trato Desumano, que, centrada nas especificas fungdes do Provedor de Justica enquanto
Mecanismo Nacional de Prevencao da Tortura, se destinou a potenciar a reflexdo sobre a proi-
bicdo de tortura, tratamentos desumanos e degradantes, que encontram consagragao no
artigo 7.° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no artigo 3.° da Convengao Europeia
dos Direitos Humanos.

Na referida conferéncia participaram Margarete Osterfeld, Membro do Subcomité para a
Prevencao da Tortura das Nag¢des Unidas, Jean-Pierre Restelinni, antigo membro do Comité
para a Prevencio da Tortura, Miguel Xavier, Diretor do Programa Prioritério na Area da Saude
Mental da Diregao-Geral de Sadde e Duarte Nuno Vieira, Membro do Grupo de Peritos do
Comité Internacional de Reabilitagao de Vitimas de Tortura.

Esta iniciativa, realizada na Fundagdo Champalimaud, teve como principal objetivo fomen-
tar a discussdo sobre a prevengao da tortura e a tutela dos direitos das pessoas que se encon-
tram privadas ou limitadas na sua liberdade, tendo nela participado diversas entidades ligadas
a Justica e aos estabelecimentos de detencao da liberdade.

No dia 8 de novembro realizou-se, no Auditério do Instituto de Seguranga Social da
Madeira, um coléquio subordinado ao tema Declaragdo Universal dos Direitos Humanos —
Um Olhar Atlantico. O evento, inserido no ambito do Projeto DEMOS, centrou-se em questdes
relacionadas com as Regides Autdnomas, nomeadamente o direito a habitagdo e a promogdo
e protecdo de criangas e jovens em risco na Regido Autdnoma da Madeira. Nele participaram
Teresa Anjinho, Provedora-Adjunta de Justica, Susana Prada, Secretaria Regional do Ambiente
e Recursos Naturais, Rafael Yanes Mesa, Diputado del Comun do Parlamento das Canarias,
Vania de Jesus, Presidente do Instituto da Habitagdo da Madeira e Rubina Leal, deputada na
Assembleia Legislativa Regional. Foi ainda apresentado, pelos assessores da Provedora de
Justica, Alexandra Sousa e Miguel Feldmann, um Estudo Comparativo sobre as Instituicdes
Participantes no Projeto DEMOS.
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Ja no dia 12 de dezembro, teve lugar a Conferéncia “Livres e Iguais” na Fundagao Calouste
Gulbenkian. A mesma foi inaugurada com alocug¢des da Provedora de Justica e do Comissario
das Comemorag¢des Nacionais dos 70 anos da DUDH, Vital Moreira. Seguiram-se, no periodo
da manh3g, duas palestras, proferidas por Maria da Gléria Garcia e por Antdnio Barreto, subor-
dinadas aos temas «Pensar o Ecossistema da Liberdade no Septuagésimo Aniversario da
Declaragao» e «Direitos Humanos: Patriménio da Humanidade», respetivamente.

A parte da tarde foi dedicada a debater o papel do Provedor de Justica e das Instituicdes
de Direitos Humanos nos Paises de Lingua Portuguesa. Contou com a presenca de Carlos
Alberto Ferreira Pinto, Provedor de Justica de Angola, Deborah Duprat, Procuradora Federal
dos Direitos do Cidaddo do Brasil, Anténio do Espirito Santo Fonseca, Provedor de Justica de
Cabo Verde e Luis Bitone Nahe, Presidente da Comissdo Nacional de Direitos Humanos de
Mocambique, que discutiram os meios institucionais destinados a Prote¢ado Efetiva dos Direi-
tos, e com Zaida Morais de Freitas, Presidente da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos
e a Cidadania de Cabo Verde, Isaque Chande, Provedor de Justica de Mogcambique, Gregério
Santiago, Presidente da Comissao Interministerial dos Direitos Humanos de S. Tomé e Prin-
cipe, que, juntamente com a Provedora de Justi¢a de Portugal, discutiram o tema “Protecao
Efetiva: Que Direitos”.

b) Participacdo em eventos

No que respeita a participacao deste 6rgdo do Estado em conferéncias organizadas por
outras instituicdes nacionais destaca-se a participagao nos seguintes eventos:

16 de janeiro de 2018 - Provedora de Justica interveio em conferéncia na Assembleia da
Republica sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, promovida pelo Mecanismo Nacio-
nal de Monitorizagdo da Implementacao da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia;

20 de abril de 2018 - Provedora de Justica participou no World Health Summit, em Coim-
bra, no painel dedicado a «<Educagao para os Direitos Humanos e para a Acao Humanitaria,

22 de maio de 2018 - Provedora de Justi¢a participou na homenagem a Francisco Lucas
Pires, na Fundacao Calouste Gulbenkian;

23 de maio de 2018 - Provedora de Justica interveio no seminario final sobre Responsabili-
dade Financeira, promovido pelo Tribunal de Contas, na Fundagdo Champalimaud;

24 de maio de 2018 - Provedora de Justica interveio no painel dedicado aos Direitos

Fundamentais da Conferéncia Internacional comemorativa do 35.° aniversario do Tribunal
Constitucional, que se realizou no Centro Cultural de Belém;
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7 de junho de 2018 - Provedora de Justica proferiu a conferéncia inaugural - «<kEnsinar Direito
nas primeiras décadas de um novo século» - do | Congresso Internacional sobre o Futuro do
Direito, promovido pela Faculdade de Direito da Universidade Catélica do Porto;

12 de setembro de 2018 - Provedora de Justica participou na conferéncia «Sistema Eleitoral.
A Reforman», promovida em parceria pela SEDES - Associagdo para o Desenvolvimento Econé-
mico e Social e pela APDQ - Associagao Por uma Democracia de Qualidade;

17 de setembro de 2018 - Provedora de Justica proferiu a conferéncia inaugural — «Julgar
em Estado de Direito Democratico» — na sessdo solene de abertura dos cursos de formagao de
magistrados do Centro de Estudos Judiciarios;

20 de setembro de 2018 — Provedora de Justica assistiu a Sessdo Solene de Abertura do Ano
Académico da Universidade de Lisboa, no ambito da qual decorreu a Licdo de Sapiéncia do
Professor Doutor Marcelo Rebelo de Sousa;

25 de setembro de 2018 - Provedora de justica interveio na conferéncia «Os direitos do
Homem e o sistema penitencidrio», promovida pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da
Faculdade de Direito de Lisboa;

26 de setembro de 2018 — Provedora de Justica apresentou a obra «Direito Eleitoral» da
autoria do Professor Doutor Jorge Miranda;

16 de outubro de 2018 - Provedora de Justica participou na sessao solene de abertura
do ano escolar na Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, tendo proferido a con-
feréncia «Medicina e Direitos Humanos»;,

26 de outubro de 2018 - Provedora de Justica participou nas comemoracdes do
73.° aniversario da Policia Judiciaria, subordinadas ao tema «A Policia Judiciaria e os Direitos
Humanosy;

5 de dezembro de 2018 - Provedora de Justica proferiu a conferéncia «The Ombudsperson
as Keeper of the Rule of Law», no ambito do Seminario Permanente sobre o Estado e o Estudo
do Direito (SPEED), da Universidade Nova;

7 de dezembro de 2018 - Provedora de Justica proferiu uma conferéncia intitulada «Direitos
Humanos e Globalizagao» na sessao comemorativa dos 70 anos da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos e dos 40 anos da adesao de Portugal a Convengao Europeia dos Direitos
Humanos, organizada pelo Tribunal da Relagdo do Porto.
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c) Audiéncias de entidades destinadas a defesa dos direitos humanos em Portugal

Durante o ano de 2018, a Provedora de Justica recebeu, em audiéncia, varias entidades que
dedicam a sua atividade a defesa dos direitos humanos, como sejam:

27 de fevereiro de 2018 — Provedora de Justica recebe o seu homodlogo da Catalunha;

2 de margo de 2018 — Provedora de Justica recebe representante do Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e presidente do Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR);

5 de margo de 2018 — Provedora de Justica redne-se com o Alto-Comissario para as
Migragdes;

6 de margo de 2018 - Provedora de Justica recebe a Associagao Portuguesa de Apoio ao
Recluso;

3 de maio de 2018 — Provedora recebe primeira visita de delegagdo da ONU para a Preven-
¢do da Tortura;

5 de junho de 2018 - Provedora de Justi¢a recebe delegagdo do Comissariado contra a
Corrupgado de Macau.

3.3. Atividades de promocio e de defesa dos direitos humanos
em colaboracido com organizacoes e entidades internacionais

Na sequéncia do reconhecimento deste 6rgao do Estado como Instituicdo Nacional de
Direitos Humanos, dotada de Estatuto A no ambito do processo de acreditagao junto da Glo-
bal Alliance for National Human Rights Institutions (GANHRI), tem esta entidade o dever de
colaborar estreitamente com as diversas organizagdes internacionais destinadas a promover
os direitos humanos e a monitorizar o cumprimento das obrigagdes internacionais assumidas
pelos Estados nesta matéria.

Tal colaboragdo desenvolveu-se em diversos planos: através da resposta a questionarios
e relatérios tematicos, relatdérios alternativos aos apresentados pelo Estado aos organismos
internacionais de monitorizagdo das obrigag¢des internacionais vinculantes do Estado, bem
como através do exercicio do direito de assento e participacdo nos referidos organismos e
grupos de trabalho internacionais, em reunides, sessdes e grupos de trabalho. A Provedora de
Justica desempenha ainda alguns cargos de representacdao em Redes de Instituicdes Nacio-
nais de Direitos Humanos.
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Por fim, foram ainda varias as entidades internacionais destinadas a promogao e defesa
dos direitos humanos de varios grupos de pessoas que foram recebidas, em audiéncia, por
este 6rgao do Estado durante o ano de 2018.

a) Realizagdo de estudos, relatérios tematicos e questiondrios

No tocante a questionarios e relatdérios solicitados por organizagdes internacionais, foram
varios os temas sobre os quais versaram os estudos realizados pela Provedora sobre a situa-
¢ao de Direitos Humanos em Portugal. Em rigor, foi dada resposta a um total de 23 pedidos
de organizagdes internacionais. Os estudos encontram-se disponiveis no sitio da internet do
Provedor de Justica.

Alguns desses estudos incidiram sobre a condigcdo de grupos especificos de pessoas
(idosos; pessoas com deficiéncia; criangas; mulheres; apatridas; afrodescendentes). Assim com
o relatério pedido pelo Grupo de Trabalho das Nag¢des Unidas sobre Envelhecimento, sobre o
tema «Autonomia e independéncia: acesso a cuidados continuados e paliativos»; com o rela-
tério pedido pelo Conselho da Europa, sobre «Mercado de trabalho inclusivo»; com a colabora-
¢ao pedida pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos sobre «Casa-
mentos infantis, precoces ou forcados»™®, com o relatério pedido pelo Grupo de Trabalho das
Nagdes Unidas sobre discriminagao contra as mulheres na lei e na pratica, sobre «<Detencao de
Mulheres»; com a participagao pedida pelo Relator Especial das Nagdes Unidas sobre Minorias
sobre «Apatridia em Portugal»;, ou sobre o relatério pedido pelo Alto-Comissario das Nagdes
Unidas para os Direitos Humanos sobre «Afrodescendentes.».

Foram ainda diversos os pedidos de entidades internacionais para analise da situagao em
Portugal referente a varios direitos em especial:

— Direito ao ambiente e a uma habita¢cdo condigna: estudo sobre Direitos Humanos e
nucleos de habitagdo informal, para a Relatora Especial das Nag¢des Unidas sobre Habitagdo
Condigna;

- Acesso a Justica em matéria de informag¢do ambiental, em resposta a pedido da
Comissao Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa;

— Liberdade de associagédo e manifestagdo: relatdrio em resposta a pedido do Relator
Especial das Nagdes Unidas sobre o papel da liberdade de associagao e manifestagéo pacificas
para cumprimento dos Objetivos da Agenda sobre Desenvolvimento Sustentavel;

— Direitos dos Defensores dos Direitos Humanos: estudo sobre a situagdo em Portugal
sobre a matéria para o Relator Especial das Nag¢des Unidas sobre a referida tematica;

108 Andlise do quadro legal e de dados estatisticos de criangas privadas de liberdade em Portugal, para o Estudo Global sobre Criancas
Privadas da Liberdade, coordenado por Perito Independente nomeado pelas Nagdes Unidas.
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Por fim, foi ainda analisada a questao dos efeitos do terrorismo no gozo de direitos huma-
nos, em resposta a pedido do Comité Consultivo do Conselho dos Direitos Humanos das
Nac¢des Unidas.

Finalmente, a Provedora responde frequentemente a questiondrios sobre o seu papel na
defesa dos direitos humanos. Destacam-se os questiondrios referentes a atividade do Prove-
dor na defesa e promogao dos direitos do migrantes e dos direitos das mulheres, ambos desti-
nados a integrar estudos do GANHRI, bem como sobre boas praticas na defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia, destinados a Federagao lberoamericana de Ombudsman.

Para além dos estudos mencionados, a Provedora responde ainda, com frequéncia, a
consultas e pedidos de sugestdes de instituicdes internacionais sobre a atividade das mesmas.

Neste contexto, apresentou sugestdes para as prioridades do Programa Mundial para
a Educag¢do para os Direitos Humanos, coordenado pelo Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para os Direitos Humanos, tendo sugerido como matérias prioritarias a educagao para
a tolerancia e nao discriminagao, os direitos humanos e empresas, e ainda a prevencao dos
tratamentos desumanos e degradantes.

Uma consulta semelhante foi levada a cabo pela Agéncia da Unido Europeia para os
Direitos Fundamentais sobre o seu programa de promogcao dos direitos humanos até 2020,
tendo a Provedora formulado sugestdes no que toca as areas mais carecidas de protegcdo em
Portugal, como sejam os direitos das pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia, discrimi-
nacao no local de trabalho e outras matérias relacionadas com direitos humanos e empresas,
e luta e prevencgdo contra racismo e xenofobia.

Note-se ainda que a Provedora de Justica apresentou, por sua iniciativa, ao Comité dos
Direitos da Crianga das Nagbes Unidas, um Relatdrio Alternativo aos 5.° e 6.° Relatdrios
Periédicos de Portugal a Convencdo dos Direitos da Crianga. No mesmo analisou o estado
efetivo de respeito pelos direitos das Criangas em Portugal, formulando vérias propostas de
recomendac¢do ao Estado Portugués, nomeadamente, em matéria de respeito pelo interesse
superior da crianga, proteg¢ao das criangas de violéncia e abuso, manutengdo de contacto com
ambos os progenitores, alternativas a institucionalizagao e deten¢ao de criangas, e melhoria
dos direitos de acesso a uma educacgao de qualidade e a salde mental, bem como de protegao
efetiva das criangas com deficiéncia.

b) Participacdo em eventos, reunides, e grupos de trabalho internacionais

Paralelamente a elaboragdo de estudos e respostas a questionarios e consultas sobre
dimensdes especificas da concretizagdo dos direitos humanos em Portugal, este érgado do
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Estado marcou presenga em reunides e outras iniciativas promovidas por organizagdes e redes
internacionais de instituicdes nacionais de direitos humanos, por instituicdes congéneres ou
por outras entidades estrangeiras, destinadas a promogao dos direitos humanos e a reflexdo
do papel das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos na matéria.

Neste dominio destacam-se as seguintes participagdes:

— Assembleia Geral da Global Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI),
realizada em Genebra de 21 a 22 de margo de 2018;

— |V Congresso Internacional do Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pue-
blo de Iberoamérica, que teve lugar na Universidade de Alcal3, tendo sido apresentada uma
comunicagao sobre «Experiencias y Desafios de las Defensorias del Pueblo Iberoamericanas
de cara a la Agenda 2030 y al seguimento de sus ODS, en colaboracién com otros actoresy;

—Semindrio da Comiss@o Europeia contra o Racismo e Intolerdncia, a 24 de maio de 2018,
onde se procedeu ao langamento da Recomendagao Geral n.° 2, da Comissao Europeia contra
o Racismo e a Intolerancia (ECRI), relativa ao combate ao racismo e intolerancia, tendo sido
ainda debatidas Boas Praticas na Luta contra a Intolerancia e o Discurso de Odio;

— 5.2 Edi¢cao da Academia de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos, realizada de 4 a
8 de junho em Helsinquia, dedicada ao papel das Institui¢des Nacionais de Direitos Humanos
no processo legislativo, na promogao e protegao dos defensores dos direitos humanos e na
dinamizagao do espago democratico em geral;

— 9.2 Sessdo do Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas sobre Envelhecimento, sobre pro-
tegdo dos Direitos Humanos das Pessoas ldosas, de 23 a 26 de julho, na sede da Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em Nova lorque, onde, conjuntamente com as redes europeia Euro-
pean Network of National Human Rights Institutions (ENNHRI) e Global Alliance of National
Human Rights Institutions (GANHRI) de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos, a Prove-
dora apoiou a adogao de uma Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas Idosas;

— Grupo de Trabalho do ENNHRI sobre a Convengdo dos Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia, reunido de 2 a 4 de outubro de 2018, em Riga, tendo sido adotado o Comentario Geral
n.° 7 da Convencgao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

—13.7 Conferéncia Internacional da Global Alliance of National Human Rights Institutions,
realizada de 10 a 12 de outubro de 2018 em Marraquexe, tendo sido adotada a Declaragao de
Marraguexe sobre Expansdo do espaco civico e promogdo e protecdo dos direitos dos defen-
sores dos direitos humanos, com especial enfoque nas mulheres: o papel das Instituicbes
Nacionais de Direitos Humanos,
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— Reunido organizada conjuntamente pelo Conselho da Europa e pelo Provedor de Jus-
tica da Grécia sobre o Papel das Instituicées Ombudsman e dos Mecanismos Nacionais de
Prevengdo da Tortura na monitorizacdo dos regressos forcados dos imigrantes em situagdo
irregular na Unido Europeia, 15 de outubro de 2018, Nauplia, Grécia;

— Conferéncia anual do ENNHRI, realizada em Atenas a 24 e 25 de outubro, subordinada
ao tema do papel das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos na promog¢ao do espago
democratico e de uma cultura de direitos;

— Participagdo na Conferéncia Regional sobre o papel das Instituicbes Nacionais de Direi-
tos Humanos na Protecdo e Integragcdo de Refugiados, organizada pelo Alto Comissariado
das Nac¢des Unidas para os Refugiados e pelo Defensor Publico da Gedrgia, ale 2 de novembro
de 2018, tendo sido apresentadas duas comunicagdes sobre as politicas portuguesas de inte-
gracao de migrantes e sobre as boas praticas do Provedor de Justica na garantia de acesso a
direitos econdmicos, sociais e culturais por parte de estrangeiros em Portugal;

— Reunido do Grupo de Trabalho sobre Asilo e Migragdo do ENNHRI, a 13 e 14 de novem-
bro, Bruxelas, tendo sido discutidos os desafios que se colocam em matéria de respeito pelos
direitos humanos dos migrantes, aos niveis regional e internacional e partilhadas diferentes
experiéncias e boas praticas na matéria;

— Workshop regional sobre Incluséo e Direitos Humanos, tendo em vista a articulagao
entre o processo de revisao periddica universal que abrange os paises das Nagdes Unidas e a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, realizado a 29 e 30 de novembro, na Cidade
da Praia, em Cabo Verde.

c) Cargos de representacdo em Redes Internacionais de Instituicoes Nacionais de
Direitos Humanos

A 24 outubro de 2018, a Provedora-Adjunta foi eleita, pelos membros da Rede Europeia
de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (ENNHRI), no quadro da conferéncia anual
desta organizagao, para representar a Europa no Grupo de Trabalho sobre Empresas e Direitos
Humanos da Alianga Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (CANHRI). Este
€ um dos trés grupos de trabalho desta rede mundial, cuja atuagao incide no planeamento
estratégico, capacitacao, partilha de boas praticas e definicdo de agenda e de ag¢des de divul-
gacao sobre a tematica da interligagdo entre as Empresas e os Direitos Humanos.

A Provedora passou ainda a integrar os grupos de trabalho do ENNHRI sobre Asilo e Migra-
¢des e sobre Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia.
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d) Audiéncias com entidades internacionais destinadas a defesa e promocao dos Direi-
tos Humanos

- Audiéncias com o Comissario do Conselho da Europa para os Direitos Humanos, na qual
se refletiu sobre a concretizagdo dos direitos humanos dos cidadados de etnia cigana;

- Reunides com uma delegacao da ECRI, realizada no ambito de uma visita a varias institui-

¢oes publicas e organizagdes da sociedade civil com vista a preparagao de um relatério sobre
Portugal.

3.4. N-CID — Nucleo da Crianca, do Cidadao Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia

Equipa responsavel pelo atendimento pessoal e telefénico personalizado
DivisGo de Relagées Publicas e Informacgdo e Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (N-CID).

Relatério a Assembleia da Republica - 2018 | 143



Em 2018, foram recebidas 3885 chamadas telefénicas através do Nucleo da Crianga, do
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (N-CID), a estrutura multidisciplinar criada pelo Provedor
de Justica para o tratamento especializado das questdes suscitadas pelas pessoas em situagao
de especial vulnerabilidade, a qual integra trés linhas telefénicas consagradas ao atendimento
personalizado das pessoas mais velhas, das pessoas com deficiéncia ou das criangas e seus
representantes.

Todavia, o N-CID ndo se limita a escutar protestos, lamentos e denuncias, nem tao-soé a
receber as queixas apresentadas telefonicamente no interesse das criangas, dos idosos e das
pessoas com deficiéncia. E certo que, neste dominio, procura ajudar na resolucéo dos proble-
mas concretos dos cidadaos, seja disponibilizando informacgao, seja mediando contactos entre
as entidades visadas e os interessados seja, ainda, encaminhando as pessoas para os meios
gue estejam ja especialmente criados para proporcionar as pretendidas respostas sociais.

Para além desta missdo de front office especializado do Provedor de Justiga, a atividade
do Nucleo pressupde igualmente a analise do conjunto das situag¢des que lhe sao expostas e a
constante avaliagdo das necessidades dos referidos grupos especialmente vulneraveis.

Um exemplo ilustrativo desta realidade: na sequéncia de diversas chamadas relativas a
situacao de pessoas com deficiéncia as quais, carecendo de resposta em Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQO), nao encontraram vagas nas instituicdes que as poderiam acolher, e por
sugestao do N-CID, foi considerado pertinente a abertura de processo formal em cujo ambito
estao a ser desenvolvidos contactos com o Instituto da Seguranga Social, ndo apenas quanto
aos casos concretos, mas igualmente para a obtengdo de informagdo que permita conhecer
toda a realidade nacional neste dominio.

Por outro lado, a par do atendimento direto, personalizado e informal dos cidad&os, o N-CID
é frequentemente chamado a desenvolver fungdes de sensibilizagao e de promogao dos direi-
tos humanos das criangas, dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

XXIv

Distribuicdo das chamadas pelas Linhas
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[Evolucao das chamadas e conhecimento da Linha]
Do total de chamadas dirigidas ao N-CID, cerca de 65% foram recebidas pela Linha do
Cidadao Idoso. As 2557 solicitagdes telefénicas significaram um ligeiro aumento face ao ano

anterior (+3,7%), mas, ainda assim, estiveram abaixo da média anual verificada nos Ultimos anos.
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Esta realidade podera encontrar explicagcdo no facto de a principal forma de divulgagdo da
Linha junto da populagao alvo ter cessado a sua distribuicdo generalizada e gratuita por inicia-
tiva da empresa prestadora do servigo universal, uma vez que era através das listas telefénicas
gue as pessoas mais velhas tinham conhecimento da prépria existéncia e do nidmero da Linha
do Cidadao Idoso.

Atualmente, a MEO, enquanto prestador do servigo universal do servigo de informagdes
de listas, apenas esta obrigada a disponibilizar, gratuitamente e no respetivo endereco, a lista
telefénica impressa que cobre a drea da residéncia/instalacdo do utilizador final. As demais
listas telefénicas impressas, caso sejam produzidas, devem ser pedidas e podem ser sujeitas
ao pagamento de despesas de expedi¢do e portes.

Ainda assim, a lista telefénica continua a ser a principal fonte do conhecimento da exis-
téncia da Linha do Cidadao Idoso (1015), mesmo que se registe um aumento significativo do
conhecimento por via da Internet (734). Os contactos anteriormente realizados (330) constitui-
ram, também, uma justificacao adiantada para as solicitagdes recebidas durante o ano de 2018.
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No ultimo ano, os registos sobre a atividade da Linha do Cidaddo Idoso mostram que, em
média, foram recebidas/efetuadas dez chamadas diarias.
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[Perfil do queixoso]

Sendo relevante conhecer quem liga para a Linha do Cidadao Idoso, deve assinalar-se que,
em cerca de 77% dos casos, as chamadas sdo efetuadas quer pelo préprio idoso quer por fami-
liares dos interessados.
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Com efeito, em 44% das situagdes, foram os préprios idosos que ligaram para a Linha (1136
chamadas), niumero ligeiramente superior aos contactos realizados por familiares (863), que
corresponderam a mais de 33% das chamadas telefénicas.

Em numero inferior, também nos chegaram solicitagdes através de amigos (121) e de vizi-
nhos (93).

Tal como registado em anos anteriores, predominaram as faixas etarias compreendidas
entre os 71 e 0os 80 anos, por um lado, e os 81 e os 90 anos, por outro. Em conjunto, estes gru-
pos etarios foram responsaveis por 1513 chamadas, o que correspondeu a 59% do total dos
contactos.
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A circunstancia de o numero de chamadas realizadas por pessoas da faixa etaria entre os 71 e
0s 80 (861) ser quase igual ao dos contactos feitos por idosos com mais de 81 anos (859) mos-
tra ndo s6 coeréncia com o progressivo envelhecimento da populagao portuguesa como, ao
mesmo tempo, é revelador da maior consciencializagdo comunitaria para a problematica dos
direitos fundamentais da populagao mais velha, devendo reiterar-se que a divulgagao destes
direitos € um dos principais objetivos da Linha do Cidadao Idoso do Provedor de Justiga.

A grande maioria das chamadas disse respeito a pessoas do género feminino (1447), sendo
gue somente 834 se referiram a cidadaos do género masculino. Esta realidade é semelhante a
verificada em anos anteriores.

Relatdrio a Assembleia da Republica - 2018 |



[Principais tematicas]

O quadro seguinte procura caracterizar as preocupacdes dos nossos idosos, indicando as
principais questdes abordadas nas chamadas atendidas em 2018:

17

PRINCIPAIS QUESTOES COLOCADAS

N.° de

uestoes ~
Q questoes

Respostas sociais e Servigos de Apoio (v.g., centros de dia, servico
apoio domicilidrio, estrutura residencial para idosos, acolhimento 457
familiar, teleassisténcia...)

Saude (v.g., RNCCI, taxas moderadoras, saude em geral, transporte

de doentes, ajudas técnicas, saude mental) 287
Outras questdes (v.g., ruido, atendimento prioritario, burla,

R o L . R 279
atribuicado e verificagao grau de incapacidade)
Pensdes 184
Conflitos (familiares, de vizinhanga, de consumo) 162
Prestagdes sociais (complemento de dependéncia e solidario para
) P . : 134
idosos e outros subsidios relativos a idosos)
Servigos publicos (v.g., IMTT, IP, lojas de cidadao, servigos 126
municipais); Servigos publicos essenciais
Acdo social 104
Negligéncia de cuidados 96
Habitagao 92
Maus-tratos (na familia, na institui¢ao) 76
Informagcéo juridica (v.g., testamento vital, protecao juridica, direito 62
sucessorio)
Contactos Uteis 58
Outros direitos fundamentais (v.g., autodeterminagao) 49
Informagao sobre Provedor de Justica / Linha do Cidadao Idoso 40
Violéncia doméstica 39
Isolamento ou soliddo 37
Abuso material e financeiro 27
Acdes de interdicdo e inabilitagédo 25
Atuagao entidades (seguranga social, IPSS, forcas de seguranga, 24
autarquias)
Caréncia econdmica 21
Abandono 10

Adianta-se, desde ja, uma constatacao: o grosso das solicitagdes colocadas a Linha do
Cidadao Idoso (45%, 1096 chamadas) pretende a obten¢do de ajuda ou de informagédo sobre
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a prestagao de cuidados, quer eles se situem ao nivel social (809), quer se refiram a cuidados
de saude (287).

Por outro lado, indiciando situacdes de desprotecao e de especial fragilidade de mui-
tos idosos, os temas relativos a agao social, em sentido amplo, sdo 0os que suscitam o maior
numero de chamadas (561), englobando esta categoria a agdo social (104), as respostas sociais
e os servicos de apoio dirigidos a populacao idosa (457). Estes temas representam 23% do total
das chamadas, quase 1/4 de todas as questdes colocadas (2389).

Reforcando a ideia de que subsistem inUmeras situagdes de desprotecao, outros dois
temas motivaram grande numero de solicitagdes: a salde (287) e os maus-tratos (248), os
guais representaram, respetivamente, 12% e 10% do total de questdes colocadas.

A maior parte dos problemas relativos a saude relacionou-se com obstaculos no acesso a
servicos — designadamente, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, a rede de
cuidados de saude primarios e ao transporte de doentes — e, também, com dificuldades no
contacto com os organismos ou estabelecimentos de salde. Ja os maus-tratos abrangeram
tanto situagdes de violéncia doméstica (39), como maus-tratos propriamente ditos (76), abuso
material e financeiro (27), negligéncia de cuidados (96) e abandono (10).

Para além dos cuidados sociais e de salde, as chamadas recebidas na Linha do Cidadéao
Idoso indiciam que muitas pessoas, especialmente as mais velhas, vivem em situag¢ao de pri-
vagdo econdmica, mesmo que seja reduzido o nimero de solicitagdes que se tenha referido
exclusivamente a esta questdo. Ou seja: ainda que a caréncia econdmica apenas tenha sido
mencionada 21 vezes como motivo do contacto, os problemas a este nivel estdo subjacentes a
inumeras outras dificuldades suscitadas.

De facto, temas ha que, ainda que de forma indireta, sugerem o mesmo problema da
escassez de meios econémicos ou mesmo da pobreza. E 0 que acontece, desde logo, quando
0s temas recorrentes sao os das pensdes (que motivou 184 solicitagdes) ou os das prestacdes
sociais (134), os quais abrangem a incompreensao do valor auferido e atrasos na sua atribuigdo,
e a necessidade de esclarecimentos sobre os apoios pecunidrios que sao legalmente devidos
(sobretudo, os complementos de dependéncia e solidario para idosos).

Por outro lado, um nUumero assinaldvel de chamadas referiu-se as dificuldades relaciona-
das com habitac¢do (92) incidindo, em particular, nas questdes dos despejos e do aumento das
rendas.

Ainda que o N-CID assuma a natureza de servico especializado €, de todo o modo, um
servico do Provedor de Justica, razao pela qual ndo surpreende que, em muitos contactos, seja
visado o funcionamento dos servigos, designadamente a forma de contacto com os servigos
publicos (126)

E também de assinalar o recurso & Linha, por parte de idosos ou dos seus familiares, na ten-
tativa de obter apoio para dirimir diversos conflitos, desde os que se desencadeiam no seio da
prépria familia, como os que implicam vizinhos como, finalmente, os que envolvem entidades,
publicas ou privadas (162).

Os ndmeros de 2018 revelam que os temas relacionados com salde, respostas sociais, pen-
s@es e habitagdo suscitaram mais contactos e que, pelo contrario, os temas maus-tratos e
conflitos motivaram um numero inferior de chamadas.
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[Atuacado da Linha]

A semelhanca do que se tem verificado nos anos mais recentes, a atuacdo da Linha do
Cidadao Idoso concretizou-se na prestagao de informacgdes, no encaminhamento dos queixo-
sos e na intermediagdo dos contactos entre os interessados e os servigos de que necessitavam.

Assim, em 65 situagdes, a Linha direcionou 0s queixosos para 0s meios especialmente
previstos para a resolugao das questdes suscitadas — como aconteceu, a titulo de exemplo,
nas situagdes em gue 0s queixosos sao idosos de baixos recursos que pretendem requerer o
complemento solidario para idosos e foram encaminhados para os servicos de atendimento
da Segurancga Social. Noutros casos (718), a intervengao limitou-se a prestagcdo de informacdes.
1311 chamadas deram origem a uma atuagao que combinou a prestacao de informacgdes com
o0 encaminhamento dos queixosos para os meios adequados a resolugdo dos seus problemas.
Tal significa que os queixosos ndo sé foram informados sobre a forma de ultrapassar o pro-
blema que expuseram como, ato continuo, foram direcionados para os servigcos habilitados a
tratar do assunto.

Sublinha-se que, em 167 situagdes, a Linha do Cidadao Idoso acompanhou a atuagao das
entidades visadas até a efetiva resolu¢ao do problema, designadamente através de contactos
mantidos quer com 0s qUEIX0SOS quer Com 0S SEervigos.
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[Entidades]

Sdo muito diversas as entidades que, ao longo do ano, o N-CID teve de contactar, destacan-
do-se, contudo, os servicos da Seguranga Social, os departamentos de agdo social de camaras
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municipais e juntas de freguesias, as institui¢des particulares de solidariedade social, que sdo
responsaveis por valéncias de lar, apoio domiciliario e centro de dia, e, também as entidades
policiais. Em regra, a colaboragao prestada é boa.

Em cinco situagdes concretas motivadas por contactos telefénicos recebidos na Linha do
Cidadao Idoso, o N-CID propds a abertura de processos formais para tratamento na unidade
tematica competente. Os processos abertos na sequéncia de contactos havidos com a Linha
foram relativos a questdes no &mbito da salde, designadamente a integragdo na Rede Nacio-
nal de Cuidados Continuados Integrados e a demora na marcagao de consulta de especiali-
dade no ambito do Servigo Nacional de Saude.

[Evolucdao das chamadas e conhecimento da Linha]

Do total de chamadas dirigidas ao N-CID em 2018, cerca de 14% foram recebidas pela Linha
da Crianga, correspondendo a 553.

Mesmo podendo assinalar-se um aumento de 10% das solicitagdes relativamente ao ano
anterior, existe alguma estabilizagao, tanto no numero total de chamadas, como nos restantes
parametros avaliados, a saber: o nUmero de queixosos, as questdes colocadas, a faixa etaria dos
interessados e a origem do conhecimento da existéncia da Linha.
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Ao contrario do que sucede relativamente aos idosos, existem indmeras linhas telefénicas
de apoio a infancia e juventude, desde logo as que estdo associadas a atividade de cada uma
das comissdes de protecao de criangas e jovens (CPCJ). Por outro lado, importa assinalar — e
reconhecer — o importante papel desenvolvido pelas entidades de primeira linha, em especial
pelas escolas e pelos estabelecimentos de sadde, na identificagdo dos casos, bem como na
sinalizagao e acompanhamento das situac¢des de risco social. Papel crucial tém, também, as
forcas de seguranca, que garantem uma insubstituivel intervencao de proximidade.

Uma primeira analise permite considerar que a volta de 1/3 das chamadas esta relacionada,
direta ou indiretamente, com as competéncias tradicionais do Provedor de Justica, sobretudo
nos campos da educagao, das prestacdes sociais, da atuagdo de entidades competentes em
matéria de infancia e juventude e dos atrasos judiciais.

A maioria das pessoas (44%) soube da existéncia da Linha da Crianca através da Internet
(246). E igualmente muito expressiva a percentagem (17%) daqueles que referem que o conhe-
cimento resultou de anteriores contactos (96).

Ainda assim, perto de 10% dos queixosos conheceu a Linha pela consulta da lista telefénica
(54).
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[Perfil dos queixosos]

Sobre a relagao do queixoso com a crianga, verifica-se que, em regra, sao os pais (251 cha-
madas) e outros familiares (82) que ligaram para a Linha. Foi ainda significativo (60) o niumero
de situagdes em que elementos da prépria comunidade e os vizinhos fizeram as chamadas,
designhadamente para pedir informagdes ou para comunicar situagdes de criangas em risco.
Em menos casos (31) foram os amigos da familia a estabelecer o contacto.
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Em muitos casos, os queixosos ndo sabem, com rigor, a idade das criangas objeto do tele-
fonema. Quando existe informacgdo sobre a respetiva idade, verificou-se que a maioria das
chamadas incidiu em criangas na faixa etaria entre os 3 e os 7 anos (121 chamadas), e entre os 8
e 0s 12 anos (108). Em 88 casos, o contacto teve a ver com criangas até aos 3 anos.
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[Matérias relevantes]

Relativamente as questdes que motivaram a realizacdo das chamadas, o exercicio das res-
ponsabilidades parentais continua a ser o principal assunto tratado (129 chamadas), destacan-
do-se aqui os problemas de incumprimento dos acordos de regulagdo das responsabilidades
parentais (v.g., regime de visitas e férias, pagamento dos montantes definidos a titulo de pres-
tagdo de alimentos), bem como os conflitos entre progenitores sobre aspetos concretos da
educacao dos filhos e a alienagao parental.

PRINCIPAIS QUESTOES COLOCADAS

Exercicio de responsabilidades parentais 129
Negligéncia e maus-tratos (fisicos e psiquicos) 102
Educacgdo e problemas escolares 48

Atuacado de outras entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude 30
Exposigéo a comportamentos desviantes e a comportamentos de 19
risco

Prestagdes sociais 16
Bulliyng n
Exposicdo a violéncia doméstica 10
Cuidados de saude 7
Conflitos familiares 6
Respostas sociais e equipamentos 5
Abandono 4
Abuso sexual 1
Outras questdes 86

Os maus-tratos (incluindo situagdes de criangas expostas a violéncia doméstica) e a negli-
géncia sao também motivos relevantes de solicitagdes (112 chamadas) mas, tratando-se de
situagdes que ocorrem, quase sempre, no meio familiar, a intervengdo do N-CID fica muito
dificultada. Nestes casos, e em regra, procede-se ao encaminhamento dos interessados para
as entidades competentes, com eventual acompanhamento da respetiva atuagao.

Como se disse, também se verifica um numero significativo de chamadas sobre educagao
e problemas escolares (48), designadamente a necessidade de professores de ensino especial,
a falta de vaga em estabelecimentos escolares, outros problemas comportamentais das crian-
¢as em meio escolar e a omissao de resposta das entidades competentes.

Ainda ao nivel escolar, assinala-se que foram recebidas 11 chamadas sobre bulliyng. Nestes
casos, as situagdes mais graves motivam contactos diretos com as dire¢gdes dos estabeleci-
mentos escolares ou com os diretores de turma, para além da habitual prestagao de informa-
¢oes e do encaminhamento dos queixosos.
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Nas solicitagdes sobre a atuagao de entidades com competéncia em matéria de infancia
e juventude (30) estdo em causa, normalmente, os servigos da Seguranga Social, as CPCJ e
mesmo os tribunais. Nestes casos, como se impde, esclarece-se que «os tribunais sdo os 6rgados
de soberania com competéncia para administrar a justica em nome do povo» (artigo 202.°, n.°
2, da Constituicao) e que, em consequéncia, nao pode o Provedor de Justica intervir nas respe-
tivas decisdes, que s6 aqueles competem, em obediéncia ao principio constitucional da sepa-
ragao de poderes e da independéncia dos tribunais (artigos 111.°, n.° 1 e 203.° da Constitui¢ao).

Foram também recebidas 19 chamadas sobre exposi¢cdo a comportamentos de risco ou
desviantes, como toxicodependéncia ou alcoolismo.

Por fim, registam-se as 86 chamadas sobre outros assuntos. Estdo aqui em causa, designa-
damente, questdes relacionadas com servigos publicos essenciais, informacao sobre a Linha
da Crianga e o Provedor de Justica, informacdo juridica e informacdes sobre os mais variados
assuntos.

[Atuacgao da Linha]
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A semelhanca do que vem sucedendo nos Ultimos anos, a atuacdo da Linha da Crianca
centra-se na prestagdo de informacgdes e no encaminhamento dos queixosos para as institui-
¢des que, no terreno, sdo competentes para atuar (416, correspondendo a 75% das chamadas).

Em alguns casos (cerca de 5%, 27), foi assegurada intermediagdo entre queixosos e enti-
dades, em especial as CPCJ, as Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais (EMAT) e os
estabelecimentos escolares. Numa situagao foi aberto processo formal para tratamento na
unidade tematica competente. Registado no item «Outras questdes» relacionou-se com um
atraso de um relatério de autdpsia, pelo Instituto de Medicina Legal.
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[Evolucdo e conhecimento da Linha]

Do total de chamadas dirigidas ao N-CID, cerca de 20% foram recebidas pela Linha do Cida-
dao com Deficiéncia. As 775 chamadas telefdnicas recebidas em 2018 corresponderam a um
incremento, em 1/5, das solicitacdes relativamente ao ano anterior.

XXXV
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A Internet continua a ser a principal fonte de conhecimento da existéncia da Linha do Cida-
dao com Deficiéncia, tendo sido referida em 332 vezes. A este propdsito, deve assinalar-se um
aumento substancial (na ordem dos 31%, em comparagao com o ano anterior) do nUmero de
pessoas que identificou ter sido esta a via de obtencao daquela informacao.
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Ainda assim, contactos anteriores (apontados em 154 chamadas) e a lista telefénica (men-
cionada 101 vezes) foram também referidos como justificagdo para a solicitagao.

[Perfil dos queixoso]

Em regra, sdo os préprios cidadaos com deficiéncia interessados que contactam a Linha
do Cidaddo com Deficiéncia (398 chamadas), representando mais de 50% das solicitagdes. De
resto, foram os pais (123 chamadas), os cdnjuges (40) e os filhos (26) aqueles que, na maioria
dos casos, estabeleceu o contacto.
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Os dados sobre a faixa etdria das pessoas com deficiéncia cujos problemas motivaram os
contactos permitem concluir que os grupos etarios mais baixos (<de 18 anos) e mais altos (>de
80) suscitam um menor niumero de contactos.

Tal circunstancia podera encontrar explicagdo no facto de muitos queixosos nestas faixas
etdrias optarem pelo contacto através das Linhas do Cidadao Idoso e da Crianga.

No ano de 2018, o grupo etario entre os 41 e os 60 anos foi 0 mais representativo dos cida-
daos que beneficiaram da atuag¢do da Linha do Cidaddo com Deficiéncia (195 chamadas)
seguido, de perto, pelo escaldo das pessoas com idades entre 0s 18 e os 40 anos (171).

Menos representativa foi a faixa etdria situada entre os 61 e os 80 anos, que motivou 141
chamadas.

Relativamente ao universo das pessoas com deficiéncia que, diretamente ou por intermé-
dio de terceiros, entram em contacto com a Linha da Pessoa com Deficiéncia, notou-se (a
semelhanga de anos anteriores) alguma prevaléncia do género masculino (387 chamadas)
face ao feminino (295 chamadas). Todavia, o desequilibrio ndo é inquietante.
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[Matérias]

O aumento do niumero de chamadas recebidas em 2018 tera ficado a dever-se, em grande
parte, ao crescimento do numero de chamadas sobre prestagdes sociais (na ordem dos 18%),
produtos de apoio (38%) e mercado de trabalho (51%). Todavia, e como resulta do quadro que
se apresenta, foram muito diversas as questdes que, no ano de 2018, foram suscitadas nos
contactos com a Linha do Cidadao com Deficiéncia.

PRINCIPAIS QUESTOES COLOCADAS

Questdes queb;;é::
Prestacoes snoci.ais (v.g., pensdes de invalidez, PSI, complemento 264
por dependéncia)

Produtos de apoio 43
Reabilitagédo e cuidados de saude fisica e mental 41
Direitos das pessoas com deficiéncia 35
Mercado de trabalho e formagéo profissional 35
Atribuicdo e verificagao de grau de incapacidade 32
Regimes especiais de aquisi¢cdo de bens (imdveis e viaturas) 27
Parqueamento automovel 24
Beneficios fiscais 24
Acessibilidades 20
Centros de referéncia 13
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Habitagao 13

Servigos publicos 13
Acao de Interdigdo e Inabilitagao 8
Discriminagao e violagdo de direitos 7
Informacgao Provedor de Justica e Linha 4
Abuso sexual 1
Outras questdes 139

As prestagdes sociais (264) justificaram a maioria das chamadas, o que tera resultado, em
grande parte, da publicacdo, no final do ano de 2017, do Decreto-Lei n.° 126A/2017, de 6 de
outubro, que criou a Prestagao Social para a Inclusao (PSI), e das muitas duvidas que surgiram
e gue motivaram inumeros pedidos de esclarecimento.

Relativamente a PSI, a principal questdo que levantou duvidas foi a fundamentacao dos
indeferimentos, por parte do Instituto da Seguranca Social, sendo as queixas apresentadas, na
sua mMmaioria, por pensionistas por invalidez e cidaddos (com deficiéncia) com mais de 55 anos.

N&o diferiu muito, relativamente ao ano anterior, o nUmero de contactos sobre reabilitagdo
e cuidados de saude (41), desighadamente quando esta em causa a recusa de prescrigao para
transporte nao urgente para consultas clinicas, de fisioterapia ou tratamentos.

Em 35 situagdes foram pedidas informagdes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.
Sao exemplos destas solicitagdes as questdes sobre os direitos inerentes aos atestados médi-
cos de incapacidade multiuso, os contingentes especiais para candidatos ao acesso ao ensino
superior com deficiéncia e as regras laborais aplicaveis aos pais de criangas com deficiéncia.

Em «outras questdes» estdo registadas, desde logo, os chamados assuntos diversificados. A
titulo de exemplo, as chamadas que se referem a descontos nas faturas de agua, luz e servigos
de comunicagdes, a taxas a pagar pela emissao do Cartao do Cidadao ou aos requisitos das
candidaturas para obtengdo de caes-guia. Mas também a solicitagdes que, dizendo respeito a
pessoas com deficiéncia, suscitam questdes que nao sao especificas da sua condi¢gao, mas sao
comuns a generalidade dos cidadaos. Sdo disto exemplo as questdes relativas a sobre-endivi-
damento, a limpeza de terrenos por causa dos incéndios florestais e a atuagao de autarquias
na recolha de residuos da via publica.

[Atuacdo da linha]

A atuagao da Linha do Cidaddao com Deficiéncia foi realizada, primordialmente, através da
prestacao de informagdes e encaminhamento dos queixosos, correspondendo a cerca de 82%
das chamadas (635), alids, como se tem vindo a verificar nos anos anteriores.

Em trés situacdes o N-CID propds a abertura de processos formais para tratamento na
unidade tematica competente. Os processos abertos na sequéncia de contactos havidos com
a Linha foram relativos a cuidados de saude, especificamente, a recusa de transporte nao
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urgente de doentes por parte de uma unidade hospitalar; ao atraso de resposta da seguranca
social a pedido de pensao de invalidez e auséncia de vaga em Centro de Atividades Ocupacio-
nais (CAO) para jovens com deficiéncia.
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Ainda que a atuagao do Provedor de Justica relativamente aos problemas da deficién-
cia se desenrole de acordo com um modelo de direitos humanos, e que se reconhega que a
compreensdo da deficiéncia através de um modelo médico ndo é adequada, procurou-se, por
razdes essencialmente ligadas a reflexao critica que o N-CID faz sobre a sua prépria atividade,
conhecer o tipo de deficiéncia das pessoas interessadas nos contactos com a Linha durante o
ano de 2018. Esta informacgao auxilia, por exemplo, na escolha da formacgao ajustada aos mem-
bros da equipa ou no estabelecimento de parcerias com instituicdes da drea da deficiéncia.

No essencial, verificou-se um aumento substancial das queixas relacionadas com defi-
ciéncias organicas (aumento na ordem dos 44% do ano anterior para 2018, correspondendo
a + 76 chamadas), tendo as solicitacdes sobre problemas motores descido cerca de 5%
(- 12 chamadas).
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Tomando em consideragdo as chamadas em que foi identificado o grau de incapacidade,
manteve-se — a semelhanga dos anos anteriores — a predominancia das incapacidades situa-
das entre 0s 60% e 0s 79% (210 chamadas), seguindo-se as incapacidades fixadas entre os 80%
e 0s 89% (143) e, por fim, as superiores a 90% (120).
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Uma vez que, em regra, € a prépria pessoa interessada a fazer a chamada para o N-CID,
esta circunstancia podera revelar — o que nao surpreendera — que a medida que aumenta o
grau de deficiéncia diminui a suscetibilidade de exercicio dos direitos de cidadania, nos quais
se inclui o direito de queixa. Do mesmo passo, esta conclusdo reforca a utilidade da existéncia
da Linha do Cidaddo com Deficiéncia, como meio facilitador do exercicio do direito de queixa
das pessoas com deficiéncia.
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A atividade da Provedoria de Justica assenta primordialmente na promogao e defesa dos
direitos humanos das pessoas que se encontrem em Portugal, quer através da tradicional
atividade de apreciagdao de queixas, quer ainda através da atividade de INDH. Ndo obstante,
tal atividade é fortemente marcada por uma intensa cooperagao e intercambio junto de enti-
dades congéneres, quer diretamente através de cooperacgdo bilateral, quer através da sua
qualidade de membro de redes internacionais que representam varios espagos geograficos.
Estas agdes visam o reforco de instituigdes congéneres, a troca de boas praticas ou o didlogo
multilateral de instituicdes Ombudsmen pertencentes a diversos quadrantes.

Para uma melhor compreensao da atividade internacional deste 6rgao do Estado
importa distinguir as agdes que decorreram através da realizagao de projetos especificos das
acdes que se desenvolveram de forma permanente no contexto de Redes congregadoras de
instituicdes congéneres.

A cooperacgdo desenvolvida através de projetos concretos destina-se sobretudo ao reforco
de instituicbes congéneres e desenvolveu-se, no ano de 2018, através do inicio de um novo
Projeto Twinning da responsabilidade da Provedora de Justica, bem como da conclusdo de
alguns dos projetos iniciados em anos anteriores, em que a Provedoria de Justica participou
na qualidade de colaborador. Foi ainda dada continuidade ao projeto multilateral DEMOS.

a) Coordenacdo de Projeto Twinning destinado ao fortalecimento do Provedor de
Justica da Turquia

Em julho de 2018, a Provedora de Justiga foi selecionada pela Unidao Europeia para coorde-
nar um Projeto de tipo Twinning Light designado Empowerment of the Role of Ombudsman
Institution in the Protection and Promotion of Human Rights, destinado ao fortalecimento e
capacitagao técnica da instituicdo congénere da Turquia. O projeto, inteiramente financiado
pela Unido Europeia, insere-se no objetivo geral de fortalecimento do Estado de Direito na
Turquia, tendo sido considerado prioritario, neste contexto: a capacitagao da Ombudsman
Institution da Turquia na defesa dos direitos fundamentais; processamento de queixas contra
os poderes publicos, promoc¢ado do respeito pelos direitos humanos; e garantia de independén-
cia face ao poder politico.

A 12 de novembro de 2018 realizou-se na sede da Ombudsman Institution, em Ancara, a

conferéncia de langamento do projeto, onde estiveram presentes o Presidente do Parlamento
Turco, a representagao da Unido Europeia na Turquia, varias Embaixadas europeias, a equipa
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da Ombudsman Institution da Turquia e uma equipa técnica da Provedoria de Justica de
Portugal.

De 13 a 15 do mesmo més foram levadas a cabo varias reunides destinadas a proceder a um
levantamento das principais necessidades de formag¢do da instituigao beneficiaria.

O projeto continuara a desenvolver-se durante o ano de 2019, através da deslocacao de
colaboradores da Provedora de Justica a Ancara, para efeitos de formagdo em matéria de tra-
tamento de queixas e de promocao de direitos humanos nas seguintes areas:

- Direito a propriedade, a habitagao condigna e direito a dguga;

- Justica, prisdes e policias;

- Regime da funcgao publica;

- Principio da proibi¢do da discriminagdo e direitos das pessoas vulneraveis (mulheres,
pessoas com deficiéncia, idosos, refugiados e requerentes de asilo, vitimas de violéncia e de
trafico de pessoas, direitos das pessoas LGBTI);

- Direito a seguranga social;

- Direito a educacgao e ao patrimonio cultural;

- Energia, protecao dos direitos humanos em atividades mineiras e desporto;

- Direito fiscal, regulatério e bancario;

- Administragao local.

As referidas formagdes sdo desenvolvidas com uma forte componente de Direito Europeu
(em especial da Convencao Europeia dos Direitos Humanos e da jurisprudéncia do Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos e, ainda, da Carta de Direitos Fundamentais da Unido Euro-
peia), bem como com uma perspetiva pratica respeitante ao tratamento das queixas de cada
tema.

A Ultima ag¢ao de formacgdo serd inteiramente dedicada ao estudo da instituicdo portu-
guesa, sendo abordados o estatuto constitucional do Provedor de Justica, o sistema de trata-
mento das queixas, a atividade de mediacao, a atividade estatistica e de elaboracao de rela-
térios, as boas praticas em matéria de recomendagdes e de promogao dos direitos humanos,
bem como os poderes de fiscalizagdo da constitucionalidade.

No final do projeto, serdo organizadas trés viagens de estudo em gque os colaboradores da
Ombudsman Institution acompanharao o trabalho da Provedoria de Justica de Portugal e dis-
cutirao questdes relacionadas com o papel do Provedor na promogao dos Direitos Humanos e
a independéncia e neutralidade da Institui¢ao.

b) Colaboracdo no Projeto Twinning destinado ao fortalecimento do Comissario para
os Direitos Humanos do Azerbaijao
Em 2018, concluiu-se o projeto Twinning Support to the Strengthening of the Commissio-

ner for Human Rights (Ombudsman) of the Republic of Azerbaijan, promovido pela Comis-
sdo Europeia, o Ministério dos Negdcios Estrangeiros da Alemanha e o Defensor dos Direitos
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Humanos da Poldnia, e no qual o Provedor de Justi¢ca de Portugal participou como colabora-
dor externo. Através deste projeto, que durou cerca de dois anos, varios colaboradores deste
6rgao do Estado prestaram assisténcia técnica a funcionarios do Commissioner for Human
Rights do Azerbaijdo, mediante a realizacdo de a¢des de carater formativo naguela instituicao.

No dia 30 de janeiro de 2018, realizou-se a Ultima das atividades de cooperacgdo, levada
a cabo em Baku, e referente ao tema On-the-Job-training on effective use of ‘Hot Line’ and
follow up on complaints received.

c) Projeto DEMOS

No ano de 2018 prosseguiu o Projeto Red de Defensores del Pueblo — Construir juntos una
administracion mas eficaz, responsable, transparente y ética (DEMOS). Trata-se de um projeto
no ambito do programa de cooperacao territorial europeia Interreg V-A Espanha-Portugal-
-Madeira-Agores-Canarias [MAC], envolvendo instituicdes de Espanha (Diputado del Comun
das Canarias), de Portugal (Provedor de Justica), assim como as instituicbes homdlogas de
Cabo Verde, da Mauritania e do Senegal, com o apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional.

O Projeto «<DEMOS» pretende desenvolver um programa de cooperagao para o aperfeicoa-
mento do trabalho realizado pelos Provedores de Justica do espago «MAC» (Macaronésia), com
o propdsito de alcangar um conjunto de praticas estabelecidas pelas diversas instituicées em
matéria de defesa dos direitos dos cidaddos perante a Administragao Publica, em contexto de
adaptacgdo aos desafios colocados pelas novas tecnologias.

No ambito deste projeto foram desenvolvidas as seguintes agdes no ano de 2018:

- 15 e 16 de fevereiro - Seminario «A Mediagcdo de Proximidade», organizado pelo Mediador
de Republica do Senegal, em Dakar, onde também se procedeu a apresentacao de estudos
realizados em conjunto pela Universidade Auténoma de Madrid e pela Universidade de La
Laguna, das Ilhas Canarias, sobre «Qualidade Democratica e Boa Governagdo» e «Participagdo
Civica e Instituicées Democraticas»;

-6a9de novembro - atividades desenvolvidas na Madeira com os parceiros, incluindo visita

institucional a Porto Santo e assinatura de Protocolo para a Promogado dos Direitos Humanos
e Direitos da Crianga na Regiao Auténoma da Madeira, no Funchal.

a) Rede CPLP de Direitos Humanos

No ano de 2018, a Provedora de Justiga assumiu como prioridade no desenvolvimento das rela-
¢des internacionais deste 6rgao do Estado contribuir para a dinamizagao da Rede de Provedores
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de Justica, de Comissdes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui¢des de Direitos Huma-
nos da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (Rede CPLP de Direitos Humanos).

No dia 13 de dezembro, realizou-se, na sede da Provedoria de Justica, a terceira reunidao da
Rede, tendo-se decidido, nomeadamente, dinamizar a Rede e consolidar em cada instituigdo
nacional pontos focais de contacto destinados a garantir a troca de informagdes, incluindo
as necessarias a resolucao de casos concretos de queixas de cidaddos que envolvam duas ou
mais jurisdi¢des do espaco da Comunidade Portuguesa de Paises de Lingua Portuguesa.

Com o propdsito de permitir uma maior divulgagdo e acesso a iniciativas conjuntas das
varias institui¢des, foi ainda decidido criar um espago comum dedicado a Rede CPLP-Direitos
Humanos no ambito do portal online da CPLP, bem como a criagdo de newsletter que permita
a divulgacao de noticias referentes as atividades dos varios membros da Rede.

Finalmente, os membros da Rede elegeram o Provedor de Justica de Cabo-Verde como
Presidente, tendo sido ainda decidido que a Provedoria de Justica de Portugal ficaria respon-
savel por gerir o Secretariado Técnico da Rede.

b) Provedor de Justica Europeu e Rede Europeia de Provedores de Justica

No ano de 2018 manteve-se uma assidua colaboragao deste érgao do Estado quer com o
Provedor de Justica Europeu quer com a Rede Europeia de Provedores de Justica.

Assim, a Provedora respondeu a varias questdes suscitadas pelo Provedor de Justi¢a Euro-
peu relativas a queixas relacionadas com o Direito da Uniao Europeia, como por exemplo em
matéria de transferéncia transfronteirica de beneficios sociais.

Para além do permanente didlogo com o Provedor de Justiga Europeu, foram ainda varios
0s eventos organizados pela Rede Europeia de Provedores de Justica em que a Provedora de
Justica se fez representar:

- Conferéncia Anual da Rede Europeia de Provedores de Justica, Bruxelas, de 7 a 9 de margo
de 2018, subordinada ao tema The Future of the EU: What kind of Europe; Current and Future
Challenges; Cross-border problem solving for EU citizens;

- Seminario da Rede Europeia de Provedores de Justica sobre Administragao Aberta, reali-
zado a 5 e 6 de setembro de 2018, em Bruxelas;

- Conferéncia Interparlamentar destinada a debater o reforco dos direitos do Cidadao da

Uniao Europeia, que teve lugar no Parlamento Europeu, a 27 de novembro, tendo sido apre-
sentada comunicagao sobre «Queixas em matéria de ambiente».
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c) Federagao Ibero-americana de Ombudsman (FIO)

A Provedora continuou também a participar ativamente na Rede FIO, através da elabo-
racao de estudos e da participagao em conferéncias e em grupos de trabalho tematicos. A
Provedora estd representada nas seguintes Redes Tematicas permanentes: Rede de Comu-
nicadores da FIO, Rede de Direitos da Mulher, Rede de Direitos da Crianga e do Adolescente
e Rede de Migragdes e Trafico de Seres Humanos. Para além disso, integra ainda o Grupo de
Trabalho sobre Direitos Humanos e Empresas.

No ano de 2018 foi organizada a publicagao tematica “Vivienda”, tendo a Provedora de Jus-
tica colaborado com um relatdrio analitico referente ao direito a uma habitagdo condigna em
Portugal.

A Provedora de Justica ainda se fez representar nos seguintes eventos e reunides de
trabalho:

- Seminario El Mecanismo Nacional o local de Promocion, Proteccion y Supervision de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas com Discapacidad en las Oficinas de
Ombudsman en Iberoamérica, que teve lugar em Tijuana, México, de 4 a 5 de junho de 2018,
tendo sido apresentada uma comunicag¢ao sobre Intercambio de acciones defensoriales y
Buenas Practicas Identificadas;

- IV Congresso Internacional do Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del
Pueblo de Iberoameérica, que teve lugar na Universidade de Alcala a 8 de junho, tendo sido
apresentada uma comunicagao sobre «Experiencias y Desafios de las Defensorias del Pueblo
Iberoamericanas de cara a la Agenda 2030 y al seguimientos de sus ODS, en colaboracién com
outros actoresy,

- Seminario sobre O papel dos Ombudsman na promogdo de uma atividade mineira que
respeite os direitos humanos e o meio ambiente, no ambito do Grupo de Trabalho «<Empre-
sas e Direitos Humanos», que teve lugar em Santiago do Chile, de 14 a 16 de agosto de 2018,
contando com a presencga do Relator Especial das Na¢des Unidas para os Direitos Humanos e
Ambiente, bem como um membro do grupo de trabalho da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos;

- XXIll Congresso da FIO-Federa¢cdo Iberoamericana de Ombudsman, celebrado em
Andorra La Vella, de 20 a 22 de novembro, no qual se discutiu «O direito a uma habitagédo
condignan».

d) Associacdo de Ombudsmen do Mediterraneo (AOM)

A Provedora de Justica fez-se representar na X Conferéncia da Associagao de Ombudsmen
do Mediterraneo (AOM), realizada a 30 e 31 de maio de 2018 em Skopje. Na Conferéncia
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assinalou-se o décimo aniversario da AOM e discutiram-se dois temas centrais: O Papel do
Ombudsman na prote¢do dos direitos culturais dos cidaddos e O Ombudsman como protetor
do ambiente, tendo o Provedor-Ajunto apresentado uma comunicagao relativa a este Ultimo
ponto. Foi ainda adotada a Declaragao de Skopje sobre direitos sociais, culturais e ambientais.

A Provedora de Justica colabora ainda de forma assidua na newsletter enviada aos mem-
bros da associagao.

e) International Ombudsman Institute (10l)

O IOl constitui a Unica organizagao com vocag¢do global para a cooperagdo entre
Ombudsman, dedicando-se também a organizar agdes de formacgdo para as varias Institui-
¢des. Em 2018, o Encarregado da Protegao de Dados da Provedoria de Justiga participou num
programa de formacao sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados organizado por
esse Instituto, em parceria com o Ombudsman dos Paises Baixos. A formacao decorreu em
Amesterddo e visou debater os desafios que se colocam as instituicdes europeias congéneres
do Provedor de Justica com a entrada em vigor do novo regulamento, designadamente no
gue respeita a gestao dos dados pessoais fornecidos pelos cidadaos através das queixas.

f) European Ombudsman Institute (EOI)

A 13 e 14 de setembro a Provedora de Justica fez-se representar na reunido da Diregao
do European Ombudsman Institute (EOI), que teve lugar em Viena. Discutiu-se, entre outros
assuntos, a implementagao do Regulamento de Protecdo de Dados da Unido Europeia
pelos Ombudsmen e o seu impacto no trabalho destas instituicdes. Os membros do EOI
visitaram ainda as instalagdes das Na¢des Unidas em Viena e reuniram-se com representantes
do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados, com a United Nations Interna-
tional School, com a Associagao de Correspondentes das Na¢gdes Unidas e com a Rede Euro-
peia de Ombudsmen para o Ensino Superior.

Ainda no contexto da cooperagao internacional, a Provedora de Justica recebeu, no ambito
do Fundo Europeu de cooperagao com os Balcas, uma colaborada do Provedor de Justica
da Sérvia (Protector of Citizens of the Republic of Servia), Borjana Perunicic, que realizou
um estagio de 3 meses nas areas de Instituicdo Nacional de Direitos Humanos e Relagdes
Internacionais.
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Luis Faustino (Secretario-Geral) e equipa da Secretaria-Geral

Em linha com os anos anteriores, mantiveram-se em 2018 os objetivos fundamentais de
melhorar a qualidade do servico prestado ao cidaddo e de diminui¢cao do tempo de resposta
as solicitagdes dirigidas a este 6rgdo do Estado.

Recursos financeiros

O orgamento da Provedoria de Justica foi, no ano de 2018, de igual valor ao do ano anterior.
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ORGCAMENTO DE 2018

€ 5149 880,00

Despesas de investimento €120 000,00

Total € 5269 880,00

Despesas de investimento

Despesas correntes

Como tem vindo a acontecer, no ano de 2018 foi focada especial atengdo em necessidades
de conservagao e reparagdes necessarias a manutengao do edificio das instalagdes da Prove-
doria de Justica. Nomeadamente, foi adquirido um equipamento de ar condicionado para a
sala de servidores, indispensavel ao seu bom funcionamento.

Recursos humanos

A Provedoria de Justica tinha em 2018, ao seu servico, o seguinte pessoal em fungdes,
divididos pelas seguintes areas de atuagao, como resulta do quadro infra.

21

PESSOAL EM FUNGOES

Gabinete do Provedor de Justica e dos Provedores-Adjuntos 13109
Assessoria 45
Apoio Técnico e Administrativo 44
Linhas da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia 2

No tocante ao género, prevalece o feminino entre o grupo de trabalhadores e colaborado-
res que exercem fungdes neste 6rgao do Estado, como se observa no quadro infra.

22
GENERO
Género masculino 31
73

Género feminino

No que respeita a faixa etdria dos trabalhadores e colaboradores, a compreendida entre os
55 e 0s 59 anos de idade é a mais representativa, como se observa no quadro infra.

109 Um dos elementos do Gabinete exerce fungdes especializadas no @mbito do N-CID.
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FAIXA ETARIA

Atentas as atribui¢des deste érgao do Estado, definidas no artigo 1.° do Estatuto do Prove-
dor de Justica, o grau académico predominante continua a ser, em 2018, o da licenciatura (em
Direito), sendo a comissao de servigo, por forga do disposto no artigo 28.° da Lei Organica da
Provedoria de Justica, a relagdo juridica de emprego publico estatisticamente mais frequente
entre o pessoal ao servico.

Relacoes Publicas

A atividade que é desenvolvida pela Divisao de Informacao e Relagdes Publicas tem o seu
foco no atendimento presencial e telefénico aos cidadaos, visando essencialmente:

* Aproximar o cidaddo do Provedor de Justica;

e Informar o cidadao sobre o direito de queixa;

* Dar uma resposta célere aos pedidos de informagado sobre processos em instrugao;

* Informar o cidadao sobre os diversos direitos que Ihe assistem e, sempre que necessario,
proceder ao devido encaminhamento para as entidades competentes em razao da matéria
apresentada.

Atendimento presencial

Contrariamente ao sucedido em 2017, verificou-se um acréscimo no nimero de cidadaos
que recorreram aos NOssos servigcos. Assim, em 2018 foram realizados 962 atendimentos pre-
senciais, dos quais 464 deram origem a apresentacado de queixa, 364 foram alvo da prestagdo
de informacgdes sobre procedimentos em instrugao, e os restantes 134 resultantes na presta-
¢ao de outras informacgdes, como se observa no quadro infra.

24

ATENDIMENTO PRESENCIAL (RELACOES PUBLICAS) - VARIAGAO 2017-2018

Atendimento Presencial

- Informacao Qutras "
. . Queixas novas Total
sobre Processos informacdes
2017 243 56 262 561
2018 364 134 464 962
Diferencial 49,8% 139,3% 77,1% 7,5%
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No que ao atendimento telefénico diz respeito, através do niumero geral e da Linha Azul,
foram globalmente realizados 7169 atendimentos no ano de 2018: 5111 resultaram na prestagao
de informacgdo sobre procedimentos em instrucao, 1849 deram origem a prestagao de outras
informacgdes e 209 redundaram na apresentagdo de queixa.

Registou-se assim, uma vez mais, um aumento global no numero de atendimentos teleféni-
cos, aumentando o numero de queixas novas apresentadas, como se observa nos quadros infra.

QUADRO 25

ATENDIMENTO TELEFONICO (NUMERO GERAL) VARIACAO 2017-2018

Atendimento Presencial

o injenmagse CUEES Queixas novas Total
sobre Processos informacgdes
2017 3728 870 39 4637
2018 4800 N46 48 5994
Diferencial 28,8% 31,7% 23,1% 29,3%
QUADRO 26

ATENDIMENTO TELEFONICO (LINHA AZUL) - VARIAGAO 2017-2018

Atendimento Presencial

~nfe Informacédo Outras .
. - Queixas novas Total
sobre Processos informacgdes
2017 n7 507 17 641
2018 31 703 161 n75

Diferencial

165,8%

847,1%

O quadro infra conjuga, em valores totais, os dados relativos ao atendimento dos cida-
daos que, quer por atendimento telefénico quer presencialmente, se dirigiram a este 6rgao
do Estado.

Este atendimento é realizado nao sé pela Divisdo de Informacao e Relagdes Publicas,
como também através do recurso dos cidaddos a 3 linhas telefénicas especializadas (Linha
da Crianga; Linha do Cidadao Idoso; Linha do Cidadao com Deficiéncia) integradas no N-CID.

QUADRO 27

TOTAL DE CIDADAOS ATENDIDOS - VARIAGCAO 2017-2018

2017 5839
2018 8131

Diferencial

39,3%
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Acessos mensais ao sitio eletrénico do Provedor de Justica

Em 2018 registaram-se 261 951 acessos ao sitio eletrénico do Provedor de Justica. Constam
do quadro infra os acessos ao sitio do Provedor de Justi¢ca por cada um dos meses do ano,
tendo sido 0 més de maio agquele em que se verificou o maior niUmero de visitas.

O sitio eletrénico institucional do Provedor de Justica tem vindo a consolidar-se, cada vez
mais, como um importante meio de divulgagao da atividade desenvolvida por este 6érgao do
Estado, sendo por isso objeto de continua monitorizagao, atualizagdo e melhoramento dos

conteudos que disponibiliza.

XL
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Universalidade dos Direitos
Conferéncia Provedor de Justicga “Livres e Iguais”
Lisboa, 12-12-2018

Direitos Humanos e Globalizag¢do
Conferéncia Tribunal da Relagdo do Porto
Porto, 07-12-2018

O direito a ter direitos humanos num mundo globalizado
Centro Universitario de Ciéncias Sociais e Humanidades da Universidade de Guadalajara
Guadalajara, México, 28-11-2018

Perspetivas do Estado de Direito no contexto global
Seminario da Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Guadalajara, México, 15-11-2018

Integridade e Dignidade - Prevenir o Trato Desumano
Conferéncia do Provedor de Justica/Mecanismo Nacional de Prevencéo
Lisboa, 06-11-2018

A Policia Judicidria e os Direitos Humanos
Comemorag¢des do 73° aniversario da Policia Judiciaria
Lisboa, 26-10-2018

Medicina e Direitos Humanos

Sessao solene de abertura do ano escolar na Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra

Coimbra, 16-10-2018

Os meios internacionais e nacionais nao jurisdicionais de tutela dos direitos do recluso
Instituto de Ciéncias juridico-Politicas da Faculdade de Direito de Lisboa
Lisboa, 25-09-2018

Julgar em Estado de Direito Democratico

Sessdo solene de abertura novos cursos de formagao do Centro de Estudos Judiciarios
Lisboa, 17-09-2018
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http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Conferencia_Livres_e_Iguais_-Provedora_de_Justica_1.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Discurso_Provedora_-_Relacao_Porto.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Conferencia_Feira_Livro_Guadalajara_-_O_direito_a_ter_direitos_num_mundo_global__2__0.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Conferencia_Feira_Livro_Guadalajara_-_Perspetivas_do_Estado_de_Direito_no_contexto_global.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/2018_11_06_Conferencia_MNP_DUDH.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Aniversario_da_Policia_Judiciaria__2_.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/papel_timbrado_provedora_70anosDH__2_.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/papel_timbrado_provedora_70anosDH__2_.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Mecanismo_conferencia_-_Senhora_Provedora.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Julgar_em_Estado_de_direito_democratico_-_Provedora_-_aula_inaugural_CEJ.pdf

Sistemas eleitorais
Conferéncia “Sistema Eleitoral. A Reforma”, SEDES e APDQ
Lisboa, 12-09-2018

Ensinar Direito nas primeiras décadas de um novo século
| Congresso Internacional sobre o Futuro do Direito
Porto, 07-06-2018

Um sistema de responsabilizagao financeira relevante e eficaz:
que evolugao?

Seminario do Tribunal de Contas sobre Responsabilidade Financeira
Lisboa, 23-05-2018

Human Rights

World Health Summit
Coimbra, 20-04-2018
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PRINCIPAIS SIGLAS
E ABREVIATURAS




ACNUR Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados

AIMI Adicional ao Imposto Municipal sobre Iméveis

AMT Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

ANAC Autoridade Nacional de Aviacao Civil

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes

ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

AOM Associagcao de Ombudsmen do Mediterraneo

APDQ Associagao por uma Democracia de Qualidade

ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAO Centro de Atividades Ocupacionais

CGA Caixa Geral de Aposentacgodes, I.P.

CNP Centro Nacional de Pensbes

CPAS Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

CPCJ Comissao de Protecao de Criangas e Jovens

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPR Conselho Portugués para os Refugiados

CRP Constituicdo da Republica Portuguesa

DPRP Departamento de Protegao contra os Riscos Profissionais

DSIECIV Direcao de Servicos dos Impostos Especiais de Consumo
e do Imposto sobre Veiculos

DUDH Declaragao Universal dos Direitos Humanos

ECRI Comissao Europeia contra o Racismo e a Intolerancia

EMAT Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais

EMEL Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento, E.M.S.A.

ENNHRI European Network of National Human Rights Institutions

EOI European Ombudsman Institute

ERSE Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos

ETAR Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
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FCAM Fundo de Garantia de Alimentos a Menores

FGS Fundo de Garantia Salarial

FIO Federacgdo Ibero-americana de Ombudsman

GANHRI Global Alliance of National Human Rights Institutions

IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

IHM IHM — Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM

IHRU Instituto da Habitacao e da Reabilitagdo Urbana

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes

INDH Instituicdo Nacional de Direitos Humanos

INML Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.

[e] International Ombudsman Institute

IRN Instituto dos Registos e Notariado

ISS Instituto de Seguranca Social, I.P.

ISV Imposto sobre Veiculos

LGBTI Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Intersexo

N-CID Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

OA Ordem dos Advogados

BREVPAP Prograrr.wa.de R?guleiriz.agéo Extraordinaria dos Vinculos Precarios
na Administragcao Publica

PSI Prestacao Social para a Inclusao

RAA Regiao Auténoma dos Agores

RAM Regido Autdnoma da Madeira

RGSS Regime Geral de Segurancga Social

RPSC Regime de Protecao Social Convergente

SECI Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade

SEDES Associagado para o Desenvolvimento Econédmico e Social

SIGIC Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia

SPEED Seminario Permanente sobre o Estado e o Estudo do Direito

WAP Wireless Application Protocol
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