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Assunto — Lei das Comunicac0es Electréonicas

O processo legislativo de revisdo da designada Lei das Comunicagdes Electrdnicas visou
proporcionar um regime de prestacdo de servicos mais equilibrado, alargando o leque de
op¢Oes por parte do consumidor, - nomeadamente em termos de prazos de fidelizagao -,
sem prejuizo da continuidade do desenvolvimento deste dindmico sector e da actividade

prosseguida pelos seus operadores.

Pretendeu-se assim favorecer um regime de maior liberdade e oferta contratual assente no
balanceamento entre a duracdo dos periodos de fidelizagao propostos e o nivel de servigos
e equipamentos fornecidos, e em simultaneo garantir o reforco da clareza e transparéncia

da informagdo pré-contratual e contratual.

Aparentemente, as alteragdes verificadas na sequéncia da publicacdo da referida lei levam a
supor que terad havido - ao contrario do expectdvel — um agravamento das condigdes de

contratagao nos servicos de comunicagdes em desfavor dos consumidores.

Afigura-se pois recomendavel uma reflexdo imediata sobre a situagdo, e apreciacdo da
forma como esta a ser aplicada a referida Lei por parte dos operadores, tendo presentes os
desenvolvimentos recentes no quadro da aplicagdo do referido diploma, para o que deve

ser ouvido em primeira instancia o regulador do sector.

Assim sendo, o Grupo Parlamentar do PSD vem, por este meio, requerer a Vossa Exceléncia,
as necessarias diligéncias no sentido de ser ouvida nesta Comissdo, a Autoridade Nacional

das Comunica¢Ges-ANACOM.

Lisboa, 30 de setembro de 2016.
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